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| RAPOR HAKKINDA

Tdrkiye'ninen blyuk sirketlerinden, sektortinin lider markasi
Petrol Ofisi, gelistirdigi oncl uygulamalarla alaninda lider bir
konumda yer almaktadir. Petrol Ofisi, bu rapor ile 2021 yili
icerisinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanda yurutmus
oldugu tim calismalarini, bu alanda elde etigi sonugclarini
“2021 Sdurdurulebilirlik Raporu” ile tim paydaslarinin
bilgisine sunmaktadir. Bu rapor, GRI Standartlari: “Temel”
secenegine uygun olarak hazirlanmistir. Raporda yer alan
bilgiler, 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Petrol
Ofisi'nin gergeklestirdigi faaliyetleri kapsamaktadir.

Petrol Ofisi faaliyetlerinde sosyal, cevresel ve ekonomik
etkileri goz oninde bulundurarak surddrulebilirlik bilinci
olusturmayi ve surdurdlebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunarak faaliyetlerini surdirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda surdurulebilirlik — yaklasiminin  paydaslarla
paylasildigr rapor, cevresel etkiler gozetilerek sinirli sayida
basilmistir. Raporun PDF versiyonu www.petrolofisi.com.tr
adresinden tUim paydaslara sunulmustur.




7 CEO’'MUZUN MESA.JI

Sevgili Calisma Arkadaslarim,
Degerli Paydaslarimiz,

Gerek Turkiye'de, gerek sektorde, gerekse Petrol Ofisitarihinde yogun bir sekilde
yeniliklere imza attigimiz, bircok ‘en’i ve ‘ilk'i pesi sira gergeklestirdigimiz bir
donemdeyiz. Simdi de bunlara bir yenisini; sirket tarihinde bir mihenk tasi
olusturacak olani ve en anlamlilarindan birini daha ekliyoruz. Petrol Ofisi'nde

ilk kez Strdurulebilirlik Raporu'nu yayimliyoruz.

Insana saygi ve kurumsal siirduirulebilirlik

Petrol Ofisi, kuruldugu glnden bu yana attigi her adimda
sadece bugiintidegil, gelecegidedistnenbirsirkettir.81 yillik
ge¢cmisimizden aldigimiz gug ile gelecege yol aliyoruz. Petrol
Ofisi'nin kurulusundan bu yana tasidigi ruh ve felsefenin
mutlak temel taslarindan biri de INSANA SAYGI'dir. insana
saygl duyuldugunda, bu genele yansir ve her sey dogru olur.
Petrol Ofisi DNA'sinin bir diger onemli yapi tasi ise
'KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK'tir. 81 yildan bu yana her
kosulda gelistirerek surdurdigumuz sektor liderliklerimiz
ve sirketimizin buginkl gucl, azameti de kurumsal
surdurdlebilirlik alaninda Ulkemizdekien guzelorneklerinden
birini teskil etmektedir.

Petrol Ofisi'nin surdurdlebilirlik yaklasimini anlamak igin,
sadece son donemde gerceklestirdigimiz yeniliklere, ilklere
bakmak dahi yeterli olacaktir.

Petrol Ofisi'nin kara, deniz ve havacilik yakitlari ile madeni
yag faaliyetlerinde attigi her adimda, yaptigi her gelistirmede
insana saygl ve gelecege yonelik temel yaklasimlarin izleri
gorulmektedir.

Yakit teknolojilerimizle destekliyoruz

Active-3 teknolojili V/Max yakitlarimiz, 6zel formulasyonlari
ile motoru temizliyor, koruyor, tasarruf sagliyor ve tim
ozellikleri paralelinde ekolojik ve ekonomik kazanimlar
sagliyor.

Kiresel surdurtlebilirlik kriterleri cercevesinde IMO 2020
hazirligimizi erkenden tamamladik ve Turkiye'deki ilk
VLSFO ikmalini Ekim 2019'da yine Ulkemizde ilk ve tek
olan Denizcilik Yakitlari Kalite ve Miktar Glvence Sistemi ile
birlikte gerceklestirdik.

Pegasus Hava Yollari'nin da Surdurtlebilir Havacilik Yakiti
(Sustainable Aviation FL_Jel—SAF)ileTUrkiye’dekiilk ucusunun
ikmalini, Mart 2022'de Izmir'de gerc¢eklestirdik.

e-POwer elektrikli araclari 6zgtirlestirdi

Elektrikli araglarin sarj ve menzil sorununa ¢ozim
getirmek Uzere o0zel ve 0zgln bir sistem olarak gelistirerek,
karayollarinda belirli araliklarla yerlestirilen e-POwer'lar,
adeta sehir iclerinde sikisip kalmis elektrikli araglarin
sehirlerarasi yollara c¢ikabilmesine olanak taniyarak, bir

anlamda onlari ozgurlestirmistir.
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birlikte

s-POwer
istasyonumuzdaki, toplam 443,72 kWp kurulu glce sahip
gunesenerjisistemiile yilda 323,70 tonluk karbon saliniminin
onune gegiyoruz.

Bununla projemizde  toplam 9

Standartla yetinmeyen, cizgi listii uygulamalar
insana saygi 6nceligimiz, pandemi doneminde standart
ustu uygulamalarimizla daha da on plana c¢ikti. Tum
calisanlarimiza haftalik bazda gergeklestirdigimiz PCR
testleri, Subat 2022 itibari ile tim lokasyonlarda is yeri
hekimlerinin antijen uygulamalari seklinde devam ediyor.
Uzmanlardan olusturulan Slper Hijyen Ekiplerimiz,
istasyonlarimizi hem denetliyor, hem de ekstra hijyen
uygulamalari gergeklestiriyor. Secili istasyonlarimizdaki
tuvaletlerde, ozon teknolojisi ile hava ve yuzeyler, strekli
temizleniyor. Tim terminallerimiz, fabrikamiz, 150'den fazla
istasyonumuz detayli denetlemelerden sifir hata ile tam
not alarak TSE'nin Givenli Hizmet ve Uretim belgeleri ile
sertifikalandirildi.

Dijitalizasyon siirdurlebilirligin emrinde

Yine Petrol Ofisi tarihinin onemli bir mihenk noktasini
olusturan dijital donusum projemiz AtilKurt da, her anlamda
surdurulebilirlik  yaklasimimizi daha da guglendirecek,
katkilar saglayacaktir. Ugtan uca dijitallesme hedefimizin
temel tasi konumundaki SAP S/4HANA'ya vyeni vyilda
gecisimiz ile birlikte, operasyondan, lojistige, finanstan, insan
kaynaklarina kadar tum surecler daha da mukemmellesiyor,
verimli hale geliyor.

Petrol Ofisi olarak Sifir Atik projesinin paydaslari arasinda
yer aliyoruz. Ayrica Biyodizel Sanayi Dernegi isbirligi ile segili
istasyonlarimizda kullanilmis yemeklik yaglari topluyor,
dontsimune katkl sagliyoruz. Ote yandan Gida Kurtarma
Dernegi isbirligimizle de, 6 ayda 684 ton gida kurtarild.

Petrol Ofisi olarak her kosulda, Turkiye'ye katki saglamaya,
insana saygl duymaya ve kuresel surdurulebilirlik
cercevesinde deger yaratmaya devam edecegiz.

Gelecege dair bu yolculugumuzda ayni ruh ve felsefeyi
paylasarak bizlere destek olan, basarilarimiza katki saglayan
calisma arkadaslarim ve tum paydaslarimiza, sevgi ve
minnetle tesekkurlerimi sunarim.

Selim Siper
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3 PETROL OFiSi HAKKINDA

Kamu ve o0zel sektor kuruluslari ile nihai tiketicilerin
gereksinimini karsilamak icin petrol ve petrol urtnlerini
satin almak, ithal etmek ve Ulkenin timind kapsayacak
sekilde stoklar olusturarak pazarlamasini yapmak amaciyla
1941 yiinda kurulmus, 1983 yilinda anonim sirket yapisina
kavusmus ve 2000 yilinda da ozellestirilmistir. Petrol Ofisi
bugin, 1.900'U askin akaryakit istasyonu, 1.400'Un lzerinde
koy pompasina yakit tedariki, 8 akaryakit terminali, 1 LPG
terminali, 18 hava ikmal Unitesi, T madeni yag fabrikasi ve
yaklasik 1 milyon m® depolama kapasitesi ile Tiirkiye'de
benzeri bulunmayan blyuklik ve cesitlilikte glcld bir alt
yaplya sahiptir. Genel Mudurlige bagli 800G askin ¢alisanin
yani sira bayileri Uzerinden on binlerce Kkisilik dolayli
istihdam yaratan Petrol Ofisi, 2020 yilinda yaklasik 43 milyar
TL'lik toplam satis geliri elde etmistir.

ENTEGRE YSneTing
POLITiIKASY

SISTEMI

Petrol Ofisi 81 ilin tamamini ve 680'i askin ilgeyi kapsayan
genis bayi agi ile Turkiye'nin Ulke ¢apinda hizmet verebilen
en yaygin perakende satis agina sahip akaryakit sirketidir.
Petrol Ofisi, akaryakit istasyonlarinin yani sira yine glicli
altyapilara sahip POMarine ve POAIR markalari ile de ihtiyag
duyulan tim yakit gesitlerini, kara, deniz ve hava araglarina
saglayabilen sirkeler arasinda yer almaktadir. Petrol
Ofisi Madeni Yaglar ise basta Maxima ve Maximus olmak
Uzere 400'G askin UrGnUnu tim Turkiye'de yaygin 20.000
noktasinda satisa sunarak, otomotivin yani sira tarimdan,
sanayiye, denizcilikten, makinaya kadar bircok sektorin
ihtiyacini karsilamaktadir. Petrol Ofisi, madeni yag ve
kimyasallarda 2021 yilinda 150 bin tona yakin satis hacmine
ulasmistir. Petrol Ofisi Madeni Yaglar, 2021 yilinda 4 kitada
30'dan fazla tlkeye 10 bin tonu asan ihracat gerceklesmistir.

Surddrdlebilir bdyime anlayisi ve hep dahaileriyi hedefleyen
vizyonu ile Petrol Ofisi, istasyon agini ve sektdrdeki oncl
pazar payini her gegen gun arttirmaktadir. Bu dogrultudaki
hedeflerine ulasirken sorumluluk bilinciyle ¢evreye ve
topluma duyarli adimlar atmayi ilke edinmistir.

Petrol Ofisi A.S., faaliyetlerini Saglik, Emniyet, Cevre, Glvenlik
(SECG) prensiplerine uygun olarak yiritmeyi yasal bir
zorunlulugun otesinde, bir felsefe olarak benimsemektedir.
Bu felsefe, sirket calisanlarinin, tedarikcilerinin  ve
musterilerinin daha guvenli ve daha saglikli bir ortamda
bulunmalarini saglamayi ve sirket faaliyetlerinin cevre
Uzerindeki etkilerini asgariye indirecek onlemleri almayi
icermektedir. Petrol Ofisi Temel Entegre Yonetim Sistemi
Politikas! ile operasyonlarini insana ve c¢evreye herhangi
bir zarar vermeden yuritmeyi, mdsteri memnuniyeti icin
hizmetlerinin surekliligini ve bilgi varliklarinin gtvenligini
saglamayi hedeflemektedir.

Petrol Ofisi blnyesinde, Saglik, Emniyet, Cevre ve
Guvenlik risklerini  kontrol etmek ve performansini
gelistirmek amaciyla, tim dinyaca kabul gormus ve risk
degerlendirmesine dayali onleyici sistemler kurulmustur.
Risk degerlendirmesi, calisanlarin  katilimi,  egitimi,
bilgilendirilmesi, uzman katkisi saglanmasi, koruma onleme
anlayisi ve acil durum hazirligr, bu cercevede ele alinan ana
basliklardir. Kurulan sistem periyodik olarak denetlenmekte
ve uygun olmayan ya da eksik gorilen noktalarin giderilmesi
icin hizla aksiyon alinmaktadir.

Petrol Ofisi A.S., fadliyetlerini Saglk,
Emniyet, Cevre, Giivenlik (SECG)
prensiplerine uygun olarak yiirtitmeyi
yasal bir zorunlulugun &tesinde, bir
felsefe olarak benimsemektedir.

Petrol Ofisi tim faaliyetlerinde, Urin ve hizmetlerinde
standardizasyonu saglamak ve kesintisiz hizmet sunmak
icin uluslararasi kalite ve yonetim sistemi standartlarini
takip etmektedir. Petrol Ofisinde tim faaliyetler 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standartlarindan olusan Entegre Yonetim Sistemleri
cercevesinde  yonetilmektedir.  Ayrica, Petrol  Ofisi
faaliyetlerini 10002 Musteri Memnuniyeti ve ISO 22301 is
Surekliligi standartlarina uygun olarak ylurutmektedir.

Petrol Ofisi'nde faaliyetlerisirasinda kullanilan hammadde ve
ekipmanlar ile bu tGrunlerin gumruk ve dis ticaret islemlerini
ve bu islemlerine iliskin lojistik, depolama, muhasebe,
finans ve bilgi islem faaliyetlerinin bilgi varliklarinin dogru
isletildigini izleyen ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
kullanilmaktadir. Ayrica, Petrol Ofisi'nin teknoloji Ussi olan
POTEM laboratuvarlarin uluslararasi dizeyde taninirtiginin
ve kabul edilebilirliginin belgesi olan TS EN ISO/IEC 17025
Deney Laboratuvarlari Akreditasyonu'na sahiptir.
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3.1. Misyon, Vizyon ve Degerler
Petrol Ofisi Misyonu

e TUm paydaslar icin deger yaratan,

* Misteri odakli hizmetinin mikemmelligine ve surekliligine yatirim yapan,

« Uluslararasi operasyon gucunu yerel sektor dinamiklerini daha iyiye gotirmek igin kullanan,

« Onciisii ve lideri oldugu sektori dogrulara yonlendirecek bilgi, tecriibe ve glivene sahip,

» Bu Ulkenin kaynaklarindan yaratilmis olmanin bilinciyle Ulkenin ve toplumun sosyal ve ekonomik gelisimi i¢gin
enerji saglayan,

* Emniyeti en on planda tutan, daima ¢oztum odakli, hizli ve verimli ¢alisip, takim ruhuyla sorumlulugu tasiyabilen
sirket otesi bir kurum yaratmaktir.

Petrol Ofisi Vizyonu

Gururla, Giivenle, Artan Degerimizle, Hep Daha ileri

Petrol Ofisiicin herkesin yer almak istedigi bir kurum olabilmek buyuk bir gururdur. Pazar lideri olmanin otesinde ornek alinan,
yaptidi izlenen, fikir ve yaklasimi onemsenen, insana ve teknik emniyete oncelik veren bir sektor lideri olmak hedefimizdir.
Islerimizin birbirini tamamladigini ve hizlandirdigini gdstermek esastir. Kurumsal eksenimizi siirekli gelisim, mitkemmellik
ve adalet olusturmaktadir.

* Bu ulkenin kaynaklarindan yaratilmis bir sirket olarak, tlkemize ve toplumumuza karsi sorumlulugumuz, tim
rakiplerimizden daha fazladir. Bu sorumlulukla, tlkeyi ve tim toplumu daha ileri gotirmek igin attigimiz her adim
bizim i¢in milli bir gururdur.

« Herkesin pargasi olabilmeyi arzu edecegi bir kurumun temelinde, o kurumu olusturan tim paydaslarin arasindaki
karsilikli guven vardir. Adalet ve karsilikli saygl sadece glven ortaminda olusur.

» Toplu calismayla hedeflerimize ulasip, problemleri alt etmek hem kurumumuzun hem aramizdaki her bireyin
degerini ylkseltir. Rakamsal olarak blyimemiz bize arzu ettigimiz operasyon kabiliyetini saglayacaktir.

« Istikrarlibliylimesini devam ettirebilen, sadece kendi sinirlarinda kalmayip, etki alanini tim diinyaya genisletebilen
bir kurum var olmaya devam edecektir.



Degerlerimiz

Yenilikgilik: Utkemizin ihtiyaglarinin bilinciyle ve mevcut
sartlara meydan okuyarak kendimizi surekli gelistiririz.
Gelecekte bizimle calisacaklara da ornek olacak sekilde,
icimizdeki tutkuyla calisarak Petrol Ofisi'ni adim adim ileri
tasiriz.

Musteri Odakhlik: Sektoriin oncii ve lider markas
olusumuza yakisir bicimde; musterilerimiz ve degerli is
ortaklarimiz i¢cin daima en Uust duzey hizmeti saglamak
oncelikli gorevlerimizdendir.

Miikemmelliyetgilik:  Operasyonel milkemmelligi
saglayabilmenin tek vyolunun vylksek disiplinden taviz
vermeden, sistematik bir yonetim anlayisiyla ve adanmislik
icerisinde ¢alismak oldugunu biliriz.

Butuncil Durtistluk: Petrol Ofisine yakisacak ve topluma
faydasi olacak buyuk hedefler dogrultusunda her kosulda
durdst davraniriz.

Petrol Ofisi tim calisanlarinin kariyeri icin, basta enerji
sektoruolmak uzere, cok gugli ve onemlibir referanstir. Kendi
sektorunun lideri, isinde uzman, finansal sirdirulebilirligi
olduke¢a guclu bir sirketiz.

GucUmuzu koklerimizden alarak, yenilikci ve cevik bir marka
olmaya dogru evirildigimiz bu donlsim vyolculugunda
calisanlarimizi da gelistiren ve donusturen bir sirketiz.

PETROL OFiSi SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Takim Ruhu: Calisanlarimiz, is  ortaklarimiz  ve
musterilerimiz; yani tum paydaslarimiz ile birlikte birbirine
siki sikiya bagli buyuk bir aileyiz. Bu aileyi olusturan her
bireyin dislncesine deger vererek uyum icinde calisiriz.
Farkli disiplinlerde yetenekli olmanin degerini biliriz.

Sorumluluk: Kurumsal prensiplerimiz  dogrultusunda,
yaptigimiz isin tim yonlerine hakim olarak ve Ulkemiz igin
mukemmele ulasma sorumluluguyla c¢alisiriz. Bu ugurda,
insiyatif kullanarak, olaylarin Ustune kararli ve tutarli bir
sekilde gideriz.

Milli Gurur: Tiirkiye'nin yarattigi en biiyiik degerlerden biri
oldugumuzu ve kendi tarihimizi asla unutmayiz. Gogsimuzde
tasidigimiz bu gugle, Ulkemize deger katabilecek her seyi
mumkun kilmak icin calisiriz.

Bu yolculukta lider olmaya
ve kalmaya devam etmek
icin gelisimde 6ncii olacak
liderler yetistiririz.

Her seviyeden c¢alisanin fikrini sunabilecegi ve hatalardan ogrenme becerilerini gelistirebilecegi ¢alisma kultirimuzle,
calisanlarimiza Ust yonetimin de dahil oldugu projelerin bir pargasi olma, yeni yollar deneme ve onemli kararlara etki etme

firsatini sunariz.
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/s KURUMSAL YONETIM

Petrol Ofisi, Yonetim Kurulu Uyeleri asagida ismi ve unvani yer alan Uyelerden olusmaktadir.

@ Javed AHMED
Yonetim Kurulu Baskani

@ Christopher Paul BAKE
Yonetim Kurulu Baskan

Yardimcisi

( Bagimsiz
| Denetci

Petrol Ofisi

Selim SIPER
Yonetim Kurulu Uyesi

@ Matthew James STACY
Yonetim Kurulu Uyesi

Petrol Ofisi A.S Yonetim icin Calisma ilkeleri Dokiimani ve Petrol Ofisi A.S. Esas Sozlesmesi: Yonetim Kurulu'nun secim,
hizmet ve calisma prensiplerini tanimlamaktadir.

Petrol Ofisi, CEO'su Selim Siper ve CEQ'ya dogrudan bagli olarak departmanlari temsil eden 7 direktér icra Kurulu yetkileri
ile calismaktadir. Yonetim Ekibi olarak adlandirilan bu ekip Petrol Ofisi stratejisinin ve hedeflerinin belirlenmesi konusunda
Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur.

Direktoérlukler;

Ticari ve
Endiistriyel
Satislar

insan
Kaynaklari

Perakende
Satis

ikmal ve
Lojistik

Madeni
Yaglar

Pazarlama
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4.1 Yonetim Yaklasimi

CEO baskanliginda haftada 3 kez sirketin stratejik/operasyonel/taktiksel olarak yonetim .karar| gerektiren konularinin
gorusulmesi, onay alinmasi amaciyla "Yonetim Ekibi” toplantilari yapilmaktadir. Yonetim Ekibi, Icra Kurulu sifatiyla gorevlerini
surdlirmektedir.

Yonetisim Plani; asagidaki asamalar takip edilerek dizenlenmekte olup, yonetisim planina ait dokimanlarin hazirlanmasi
ve onaylanmasinin ardindan c¢alisanlara duyurulmasi ve saklanmasi Ofisim platformu Uzerinden “Yonetisim Plani” bolimu
altinda yapilmaktadir.

Yonetisim Plani dokUmanlarinin hazirlanmasi, revizyonlarin yapilmasi, onaya sunulmasi, duyurulmasi ve arsivlenmesi
asagida belirtilen strec¢ sahipligi ile ilerlemektedir.

Y Yonetisim Plani'nda
Yer Alan Toplanti
Sorumlulari

@ 2> (@ PPPPREPIIIREE @ PP PPPIPPED @ PPPPPPRPPPIID @ DPPPPPIIIIPND

Yonetisim Planinin Yonetisim Planinin Yonetisim Planinin Yonetisim Planinin Toplanti
Hazirlanmasi Onaylanmasi Duyurulmasi Arsivlenmesi Organizasyonu

Yonetisim Plani; i¢ ve dis dinamikler dogrultusunda gerektikce revize edilmekte olup, yilda bir kez gozden gecirilmektedir.

Petrol Ofisi Yonetisim Yapisi geregi, gerceklestirilen tim toplantilar amaglari ve alinan kararlarin niteligine gore asagidaki

hiyerarsik yapida gosterilmektedir.
A I—O Stratejik Toplantilar

Taktiksel icerikli Toplantilar

Petrol Ofisi
Yénetisim Q———

Operasyonel Toplantilar
Toplantilar

Yasal Gereklilik Amach
Toplantilar

j—o ic iletisim Amach Toplantilar
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Sirket Performans Modeli

Sirket performans gostergeleri her yil icin Yonetim Koordinasyon Ekibi'nin onerileriyle Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.
Onaylanan sirket hedefleri yillik olarak belirlendikten sonra tim organizasyon hedefleri bu hedefleri destekleyecek sekilde
yayginlastirilmaktadir. Sirket hedeflerinin (scorecard) ve bolim (direktorlik) hedeflerinin belirlenmesi sonrasinda, birim
ve Kisi bazinda hedefler olusturulmaktadir. Calisanlar, kademelerine ve organizasyon hiyerarsisine bagli olarak sirket,
departman ve birim hedeflerinden farkli oranlarda sorumlu olarak “Toplam Performans” agisindan degerlendirilmektedir.

POwer Together

POwer Together, ¢alisanlarin Petrol Ofisi'ne deger yaratacak tasarruf ve gelir arttirici fikirlerini hayata gegirmelerini ve bu
fikirlerin odullendirilmesini amacglayan programdir. Direkt olarak maliyetleri azaltacak tasarruf fikirleri veya gelir artirici yeni
urln, yeni pazar, yeni sureg fikirleri program kapsaminda degerlendirilmektedir.

Paydas iletisimi

isletme faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen tiim toplumsal taraflar Petrol Ofisi tarafindan paydas
olarak tanimlanmaktadir. Paydaslar ile iletisim hususunda 2021 yilinda 37 tane basin bulteni, 30 tane roportaj ¢calismasi
yayinlanmistir. 27 TV programinda yer alinmistir. Ayrica 3 adet Petrol Ofisi Panorama dergisi yayinlanmistir. Kurumsal
iletisim’den sirket ici 120 adet mailing yapilmistir.

PETDER, Tiirkiye LPG Dernegi, YASED (Uluslararasi Yatirimcilar Dernegdi), TEID (Etik ve itibar Dernegi), TIDE (Tiirkiye ic Denetim
Enstitlist Dernegi), DEK (Dinya Enerji Konseyi), DBA (Dutch Business Association) Uye olunan kuruluslardir.
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4.2 ic Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Petrol Ofisi i¢c Denetim Birimi, Denetim Komitesi ve Ust
yonetime raporlama yapmakta olup faaliyetlerini yerine
getirirken uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama
standartlari ve etik kurallari esas alinmaktadir. Ust yénetim
tarafindan onaylanmis olan ic Denetim Yonetmeligine uygun
olarak calismalar yuritmektedir.

2021 yilinda i¢ Denetim faaliyetlerinin Uluslararasi ic
Denetim Enstitist'nin (IIA) standartlari ve etik kurallarina
uygunlugu acisindan bagimsiz  bir denetim firmasi
tarafindan denetlenmis olup denetim sonucunda, i¢
Denetim faaliyetlerimizin IIA Standartlari ve Etik Kurallarina
uygunlugu teyit edilmistir.

Petrol Ofisi denetim evreni Uzerinde operasyonel, finansal ve
regulatif boyutlariile Risk degerleme ¢calismasi yapilarak risk
esasli i¢c denetim plani olusturulmakta ve Ust yonetim onayi
ile uygulama yapilmaktadir. Risklerin degerlendirilmesinde,
riskler gergceklesme olasiligina ve yaratabilecegi etkileri ile
alinan kontrol onlemleri de dikkate alinarak onceliklendirilir.
ic denetim calismalarinda, risk bazli olasi tehditler ile
iyilestirme ve gelisim firsatlari da tespit edilir. Denetim
programlari da bu kapsamda hazirlanarak i¢ denetimler
gerceklestirilir.

4.3 Yolsuzlukla Mucadele

Petrol Ofisi tim faaliyetlerinde yasalara uygun ve tarafi
oldugu BM Kiiresel Is birligi Sozlesmesi'ni gozeterek;
risvete, yolsuzluga, hirsizliga, kolaylastirma odemelerine,
zimmete ve diger suistimallere karsi sifir hosgoru politikasi
uygulamaktadir.

4.4 Rekabete Aykiri Davranis

Petrol Ofisi benimsemis oldugu mevcut etik yaklasimini
rakipleriyle iliskilerinde de surdirmektedir. Petrol Ofisi,
rekabete aykiri her turlu davranistan kaginmakta, belirlenen
gizlilik  kurallarini  gozetmekte trostlesme kapsamina
girebilecek her turld eyleme karsi kararli bir tavir
sergilemektedir. Rekabet ve antitrost kanunu Petrol Ofisi Is
Etigi Kurallari'nda agik¢a belirtilmistir. Ayrica oryantasyon
egitimleriaraciligiyla Rekabet Hukuku Egitimitim ¢alisanlarla

ic denetimlerimizde; denetlenen alandaki i¢c kontrol
sisteminin  etkinligi  ve verimliligi, operasyonlardaki
riskler ve risklere kasi alinan kontrol onlemleri, finansal
ve operasyonel raporlamalarin guvenilirligi, bilginin
bitinligu, regulasyonlara uyum konulari incelenmekte ve
degerlendirilmektedir.

ic denetimlerde, Petrol Ofisi vizyon, misyon ve degerleri
ile uygulanan yonetim sistemleri de degerlendirilmekte
olup tespit edilen durumlar ve onemli bulgular aksiyon
onerileri ile birlikte Ust yonetime ve Denetim Komitesine
raporlanmakta, izleme denetimleriile de aksiyonlar yakindan
takip edilmektedir.

Petrol Ofisi i¢ denetimlerin yani sira, yonetim sistemleri
geregi ve bagimsiz dis kaynaklar araciligr ile de mali,
operasyonel, SECG, regulatif vb. konularda denetimler
gerceklestirilmektedir.

ic denetim calismalarinda, strdirilebilirlik riskleri, fiziksel
riskler, regulasyona bagli risklerin yani sira olasi hata
ve suistimal riskleri de degerlendirilmektedir. isbu rapor
doneminde de so0z konusu denetimlerde olasi hata ve
suistimal risklerine iliskin herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Petrol Ofisi'nin rlsvet ve yolsuzlukla micadele yaklasimi
Petrol Ofisi Davranis Kurallari ve Petrol Ofisi s Etigi
Kurallari'nda acik sekilde belirtilmektedir. Bu kurallar Petrol
Ofisi icin ¢alisan herkesi kapsamaktadir.

paylasilmaktadir. Petrol Ofisi blinyesinde i¢ etigi saglamak,
huzurlu ve guvenli bir ¢alisma ortami yaratmak icin, gunluk
is hayatimizda karsilasabilecedimiz olaylarda ortak degerler
cercevesinde nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda
rehber olacak Etik Direktif hazirlanmistir. Rekabet Kurumu
sitesinde yer alan kararlar duzenli olarak takip edilmekte ve
sirket ici bilgilendirmeler yapilmaktadir.




4.5 istihdam

Yetkinlik Temelli ise Alim Siireci

Aday deneyimi Petrol Ofisi i¢cin en az ¢alisan deneyimi kadar
onemli olmaktadir. Adaylarin basvuru ve degerlendirme
surecinin; yalin, dijital, hizli, glvenilir ve hatta is teklifi
ile sonucglansin  veya sonuglanmasin mutlaka adayin
profesyonel gelisimine katki sunacak sekilde ilerlemesine
dikkat edilmektedir.

Petrol Ofisi'nin segme ve vyerlestirme politikasi “yuksek

performansh organizasyon” yaratma hedefiyle, etkin
yetenek yonetimi ¢ercevesinde ‘“sirketin ihtiyaci olan
yetenegi sirket biinyesine katmak” ve “sirket icinden

Secme ve Yerlestirme Politikasinin Amaci;

» Dogru adayi dogru ise yerlestirme,
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Aday deneyiminin basladigrilk andan itibaren tiim streclerde
objektif bir yaklasim benimsenerek yas, cinsiyet, inang, etnik
koken veya baska bir kisisel 6zellige bakilmaksizin her adaya
esit ve ayrimciliktan uzak yaklasilmaktadir. Sureg, anketler
araciigr ile alinan geri bildirimler dogrultusunda surekli
yenilenir, iyilestirilir.

terfi” siirecini destekleyerek Petrol Ofisi ¢alisan ihtiyacinin
karsilanmasi icin; talep edilen beyaz yaka/mavi yaka
calisanin sirket icinden ve sirket disindan seciminde izlenen
prensip esaslarini dizenlemektedir.

« Sirket disindan alinan adaylarin kulttrel degerlerimize uyum gostermesi,
« Hizli, Yalin ve GlUvene Dayali” bir segme ve yerlestirme deneyiminin uygulanmasini saglayarak, sirketimiz segme ve
yerlestirme sirecine herhangi bir asamada dahil olan i¢ ve dis tUm adaylarin en iyi uygulama deneyimi yasamalarini

saglamak,

« Sirecimizin adil, esit firsatlar sunularak ise alim sureclerinin yurttilmesi,
« Secme ve Yerlestirme sirecine dahil olan tim yoneticilerimizin katilimi ve stirec sonunda adayimiza rehberlik ederek

aday memnuniyetini saglamak.

Basvuru: Acik pozisyonlar igin is ilanlari kariyer sayfalari
uzerinden vyayinlanir. Adaylar bu kanallar Uzerinden acik
pozisyonlari takip edebilir ve basvuru yapabilir.

Degerlendirme: Tim basvuru degerlendirme slreci on
degerlendirmeden baslayip teklif asamasina kadar uzanan;
ise alim ekibi, pozisyon ydneticisi, ilgili IK is ortadi ve baz
pozisyonlarda daha Ust dizey yoneticilerin de dahil oldugu
bir surectir.

On degerlendirmenin ardindan devam edecek slire¢ pozisyona gore asagidaki adimlardan timUnu ya da bazilarini kapsayacak

sekilde degisebilir:

« Telefon Mulakati

« Video/Online Mulakat

« Genel Yetenek Testi

» Ylzyuze Mulakatlar

« Degerlendirme Merkezi

« Liderlik Potansiyeli Degerlendirme Envanteri
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Teklif: Tim degerlendirme asamalarindan sonra olumlu
aday ile ilgili referans kontrolleri gergeklestirilir. Streg iki
taraf icin de olumlu ilerlediyse teklif asamasi baslatilir. Bu
asamada teklif ile ilgili calismalari Ucret ve Yan Haklar ekibi
gerceklestirir ve i¢c onay slreci baslatilir. Adaya sunulacak
rol, is tanimi, Ucret ve yan haklar detayini iceren teklifin tim
onaylarin tamamlanmasinin ardindan once sozliu daha sonra
yazili olarak is teklifi iletilir.

ise Baslangig: Adayin teklifi kabullinden sonra ise baslangi¢
icin iki tarafli hazirlik sireci baslamaktadir. Aday artik
Petrol Ofisi ¢alisanidir. Petrol Ofisi yeni Uyesi ise baslangi¢
icin evrak ve dokimanlari hazirlarken isletme de kendisine
baslangi¢c tarihi, servis veya ulasim yontemi ile ilgili tUm
bilgilendirmeleri yapmakta, ¢alisma masasi ve ihtiyac

Bu Yolculukta Neler Var?

duyacagl ekipmanlari hazirlamakta, oryantasyon sirecinde
ona destek olacak rehberini belirlemektedir.

Gelisim Potasi: Gelisim Potasi gen¢ yetenek programi,
lisans yeni mezunu ya da yuksek lisans ogrencisi olan ve
heniz profesyonel is deneyimi olmayan ya da yeni baslayan,
gelecegin Petrol Ofisi yonetim kadrosuna aday olabilecek
potansiyeli yiksek genclere yonelik 12 aylik bir programdir.

Petrol Ofisi'nin koklU bilgi birikimi ve deneyimi isiginda
gelecegin liderlerinin yetistirilecedi bu programda, mevcut
rolinin disinda birgok farkli departmani tanima firsati
sunularak sureclerin isleyislerini alaninda uzman isimler ile
birlikte deneyimleme firsati verilmektedir.

« Programin basindan itibaren en uygun departman ve rolde gercek bir is tecrubesi
« Yilin sonunda farkli rol ya da departmana gecis / rotasyon imkani

. erqntqsyqn: Kurumu ve Sektorud Tanima
+ Is Okullart: s Fonksiyonlarini Tanima
+ s Simulasyonu: Sanal Sirket Yonetimi

« Mentorluk: Deneyim Aktarimi ve Yol Boyunca Profesyonel Destek

Petrol Ofisi ile Gelecege Bir Adim Online Staj Programi

Petrol Ofisi ile Gelecege Bir Adim Staj Programi, Universite
3. Sinif ogrencileri i¢in uzun donemli ve nitelikli bir staj
deneyimi sunmayr amaclamaktadir. Proje bazli ilerleyen
staj programimiz online oryantasyon ile baslamakta ve ekip
toplantilarina katilim, mentor goridsmeleri, online egitimler,
haftalik insan Kaynaklari bulusmalari gibi pek cok farkl
etkinligi icermekte ve aylik yapilan geri bildirim anketleri ile
memnuniyet ve gelisim noktalari olgimlenmektedir.

Petrol Ofisi: “Gelisimin Onclsi” olma bakis acisini en guclu
sekilde ortaya koyma gayreti ile vyenilikgilik degerlerinin

Bu Yolcululugun Iceriginde Neler Var?

Isiginda, sektorde bir ilke imza atarak, ¢evik, esnek ve guglu
organizasyonunun en onemli yetenek programlarindan
biri olan Petrol Ofisi ile Gelecege Bir Adim Staj Programi'ni
2020 yilinda icinde bulunulan Pandemi doneminde daha
da gelistirerek online platforma tasimistir. 2020 donemi
ozelinde programin tamami dijitale tasinarak sektorde oncu
niteliginde olan bu prestijli staj programinin basvuru sureci
ve adimlari her yil Subat-Nisan aylari arasinda Petrol Ofisi
kariyer sayfalari Uzerinden yayinlanmaktadir.

Programa katilan stajyerler, kendi kariyerlerinin sorumlulugunu alan bilingli bireyler olarak is hayatina hazirlanirken ayni
zamanda yenilikgi bakis acilariile de genelis sUreclerine katki saglayabilecekleri gercege en yakin bir deneyim elde ederler.

Bu yolculukta katilimcilari bekleyen adimlar;

 Karsilama: Ofis ortamini aratmayacak hos geldin kitleri ve IT ekipmanlari adaylarin evlerine gonderilir.
* Proje Atamalarr: Ik is glini itibariyle, 6nceden belirlenmis ve sirket stratejilerine uygun yenilik¢i ve gergek projelerin

atamalari yapilir.

+ Yonetici ve Mentor Destegi: Yoneticiler tarafindan uzaktan ¢alisma ortaminda da olsa adayin performansi ve gelisimi
izlenerek mentorluk destegdi ile de kisisel ve kariyer gelisimine destek saglanir.
» Oryantasyon: Organizasyonun deger zinciri, kiltirG ve dederleri online gerceklesen oryantasyon ile paylasilmasi

saglanir.

- Egitimler: Program boyunca 6zgtin igerikler ile hazirlanmis cesitli teknik beceri ve kisisel gelisim egitim atamalari
gerceklesir ve haftalik egitim tamamlanma oranlari takip edilir.

. K Bulusmalar:: Haftalik olarak insan Kaynaklari ekibinin adayin yaninda oldugunu hissedecegi, gelen sorular ve geri
bildirimler ile de sirekli iyilestirmeye odaklanilan haftalik iK Toplantilari dizenlenir.

+ Proje Sunumlari: Programin sonunda ise, 3 aylik yolculuk siiresince lizerinde ¢alisilan ve final asamaya gelen projelerin
ust yonetim ekibine sunma ve bire bir geri birim alma imkani taninir.
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D CALISANLAR

Petrol  Ofisi, calisanlarini  sirket basarisinda ve
strdurdlebilirliginde rol oynayan en onemli deger olarak
gormekte ve ¢alisanina her zaman deger vermektedir. Petrol
Ofisi, her zaman insan haklarina saygili davranmis, dil, din,
irk, etnik koken dikkate alinmaksizin tim calisanlarina
deger vermis ve c¢alisanlarinin memnuniyetini on planda
tutmustur. Petrol Ofisi ¢evresel ve sosyal sorumluluga ve

insan Kaynaklar Stratejisi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Stzlesmesinin On ilkesine
bagliligin yani sira tum uluslararasi kabul gormus insan
haklari ve calisma ve sosyal standartlara uyumu da iceren
Petrol Ofisi Davranis Kurallari kilavuzunda da bu yaklasimini
acikca belirtmistir. Petrol Ofisi bunyesinde gergeklesen tim
insan kaynaklari kararlari tamamen yetkinlikler goz ontinde
bulundurularak alinmaktadir.

Degerlerimizi yasatan Gelisim Onciilerimize; bilinen yollarin Gtesine gitmek icin gereken bilgi, destek ve imkanlari saglamak.

insan Kaynaklari'nin tesinde "YOL ARKADASI" olmak

Tablo 1. Cinsiyet Dagiimina Gére Calisan Profili

-0
Calisan Sayisi 211 614
Oran 25,568 74,42
Toplam 825 %74,42
ﬂ
Tablo 2. Yas Dagilimina Gére Calisan Profili
= ] N
8 3 R
Yas “ o = °
<30 94 11,39
30 -50 700 84,85
>50 31 3,76
Toplam 825
<30 30-50 >50




5.1 Calisma / Yonetim iliskileri

PetrolOfisi,temelsirdurdlebilirlikonceliklerindenolanpaydas
katiimini tesvik etmeye i¢ paydaslarindan baslamaktadir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarina, operasyonlara,
sirket politika ve uygulamalarina yonelik oneri ve taleplerini
iletebilecekleri iletisim mekanizmalari olusturulmakta,
bu yolla tum c¢alisanlarin karar alma surecine katiimi
saglanmaktadir. Calisanlardan elde edilen geribildirimler

ic iletisim Kanallar
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Isiginda daha yaratici ve yenilikgi biris yeri olmak igin ¢calisilir,
islerin strdurulebilirligi garanti altina alinir. Calisan onerileri
ve gelisen teknoloji dogrultusunda surekli yenilenen iletisim
kanallari ile calisanlarin hem sirket faaliyetlerine iliskin
seffaf ve etkili bir sekilde bilgilendirilmeleri hem de kendi
aralarinda etkin bir iletisim agi kurmalari saglanir.

Petrol Ofisi, calisanlarinin ¢alisma kosullarina, faaliyetlerine, sirket politika ve uygulamalarina yonelik oneri ve taleplerini

iletebilecekleri iletisim mekanizmalari
strdurdlebilirligi saglanmaktadir.

Diizenli iletisim
Faaliyetlerimiz

POpililer

sayesinde sayesinde sirketin  kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

Yilik Yetenek Yonetimi Temalar

8. 0.0 ;
Gl yopttl @ Havadis
b LS Petrol Ofisi s
g ) Calisan Deneyimi Petrol Ofisi Yolculugum
., pana:n iz:e‘f""" 2 0 21 Anketi (1.,3.,6. Ay)
3%
Caligan Ag: @ insan Kaynaklan Is .
- — ge !5"‘!1 Ortaklan ’ @
e|<;l|erl CED Cay Schbetleri
Ocfisim X  Eakf A
. ——— P —— Duyurular / E-posta

Calisan Gruplari - Gelisim Elgileri

Petrol Ofisi'nin benimsedigi seffaf, katiimci ve pozitif iletisim
odakli galisma kultirinun ve kurumsal ortak degerlerinin
yasatilmasina katki saglamak amaci ile kurulan “Gelisim
Elcileri”, Petrol Ofisi'nde 1 yilinidoldurmus, kurumsaldegerleri
benimsemis, pozitif iletisim odakli, yapici gelisim onerileri
gelistirebilen, temsiliyeti gugli ve gonulli c¢alisanlarin
olusturdugu temsilci bir gruptur. Tum departmanlardan
en az 1 elci bulunmaktadir ve diizenli toplantilar ile insan
Kaynaklari uygulama ve aksiyonlarina dahil edilmektedir.

Calisan Bagliig:

Petrol Ofisi, calisan deneyimine buylk onem vermekte,
mutlu ve bagli ¢calisanlar ile surdurulebilir is sonuglari elde
etmeyi hedeflemektedir. Calisan deneyimini gelistirmek
ve iyilestirmek icin calisan deneyimini belli araliklarla
olcimlemektedir. Yillik calisan deneyimi anketleri, sirkete
yeni baslayan calisanlar icin 1. 3. ve 6. ay Petrol Ofisi

Yolculugum anketleri, paydas deneyimi anketi, yonetici
ise alim deneyimi ve egitim degerlendirmeleri ile dizenli
olarak ¢alisan deneyimini olgimlenmekte ve bu dogrultuda
aksiyonlar alinmaktadir.

IK Talep Sistemi: PratiK

Calisanlara daha hizli ve kaliteli hizmet vermenin yani sira
siureclerin kolaylikla raporlanabilmesini ve analiz edilmesini
saglamak amaciyla olusturulmustur. PratiK uygulamasinda
yer alan “Soru”, "Talep” ve “Gorus” basliklari ile ¢alisanlarin
her alanda insan Kaynaklarina ulasmasi saglanmistir.

Uygulama alindigi giinden bugiine PratiK dijital sistemi
dzerinden alinan ve ¢ozime kavusturulan tim “Soru”,
“Talep” ve "Gorus" basliklari rakamlari belirli periyotlarda
raporlastirilarak acik ve seffaf bir bicimde sirket ¢alisanlari
ile paylasilmistir.
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5.2 Cesitlilik ve Firsat Esitliligi

Petrol Ofisi'nde tUm bireyler, yalnizca liyakat ve sirketin
basarisina olan katki temelinde degerlendirilmektedir.
Petrol Ofisi herkesin kendi potansiyeline ulasmasina imkan
saglayan bir ortam yaratmaya calismaktadir. Petrol Ofisi,
cesitliligin, daha iyi calismaya, yenilik¢i ¢ozUmler belirlemeye
ve isletmenin etkin bir sekilde ¢alismasina ve uygun buyume
firsatlarini yakalamasi i¢in gereken surekli sorgulamayi
yapmasina imkan saglayacagina inanmaktadir.

Petrol Ofisi'nde her seviyeden c¢alisanin fikrini sunabilecegi
ve hatalardan ogrenme becerilerini gelistirebilecegi ¢alisma
kaltiriyle, calisanlara Ust yonetimin de dahil oldugu
projelerin bir parcasi olma, yeni yollar deneme ve onemli
kararlara etki etme firsati sunulmaktadir. Gelisimin Onciisi
Petrol Ofisi e—Ogrenme Platformu ile calisanlara bircok
farkli alanda, taninmis onemli isimlerle gelisim saglayacak

5.3 Taciz ve Ayrimciligin Onlenmesi

Petrol Ofisi'nin istihdam uygulamalarinda da irk, sinif, ulusal
koken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni durum, cinsel
yonelim, sendika Uyeligi veya siyasi baglanti ya da kanunla
yasaklanmis diger herhangi bir ozellige dayali ayrimcilik
yapilamaz. Yasalarin yasakladigi hicbir tir ayrimciliga
musamaha gosterilmemektedir. Ayrica fiziksel taciz, fiziksel
taciz tehdidi, cinsel veya diger taciz, sozll taciz veya diger
sindirme  bicimlerine musamaha gosterilmemektedir.
Ayrimcilik ve taciz konularina yaklasimi Petrol Ofisi Davranis
Kurallari ile acikca belirtilmistir. Calisanlar ile ilgili her
turlt uygulamalarda ayrimciliga sebep olacak ozel nitelikli
verilerin islenmesinde ve paylasilmasinda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili tim duzenlemeler ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kararlarinda belirtilen esaslar
gozetilmektedir.

Petrol Ofisi Turkiye'de kadin istihdaminin artirilmasi ve
kadinlarin is hayatina daha etkin katilimlarini saglayacak
projeleri desteklemektedir. Onceki yillarda da genclere
yonelik odUlll bircok projeye imza atan Petrol Ofisi, bu yil da
genc kadinlari desteklemek amaciyla hayata gecirilen Milyon
Kadina Mentor Programi'nin kurucu ortagi olmustur.

egitimler verilmektedir. Egitimler tim ¢alisanlarin katiliminin
saglanabilmesiicin Cuma gunleri yapilmaktadir. Calisanlarin
bilgilendirilmesi amaciyla olusturulmus olan kurum igi
portalda, ilgili tum prosedurler, bildiri ve duyurular yer alir ve
calisanlarin bu bilgilere farkli noktalardan aninda ve en etkin
bicimde ulasilmasi saglanmaktadir. Petrol Ofisi binyesinde
nakil, terfi, is ve kapsam degisiklikleri ile ilgili suUrecleri
tanimlamak ve bu sureclerle ilgili kurallari duzenlemek
amaclyla is etigi kurallari, personel yonetmeligi direktifleri,
ise alim, kira yardimi, mobil telefon tahsis ve kullanimi, sirket
araclari tahsis ve kullanimi, seyahat islemleri, fazla calisma,
izin haklari, terfi ve is gorev yeri degisiklikleri prosedurleri
belirlenmis ve uygulamada da bu prosedirlere sadik
kalinmaktadir. Gerek politikalar olusturulurken gerekse
uygulamada esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi
ilkesine azami derecede 0zen gosterilmektedir.

ABD Ticaret Odasi'na bagli ABD - Tirkiye Is Konseyi'nin
Women in Business (is Diinyasinda Kadinlar) calisma grubu
liderliginde baslatilan program, TurkishWIN ile Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) is birligiyle Mart
ayinda Turkiye'de hayata gecirilmistir. Milyon Kadina Mentor
Programiile onimuzdeki 10 yilda STEM alaninda tniversitede
okuyan ya da c¢alisan 15-25 yas arasi 1T milyon gen¢ kadina
ulasilmasi hedeflenmektedir. Program cercevesinde, STEM
alaninda kariyer hedefleyen ancak mentor ve mentorluk
ihtiyaci  duyan genc¢ kadinlara, olusturulan mentor
havuzundan destek verilecek, bu dogrultuda genc¢ kadinlar;
dijital ortamda 0zel sektorun lider isimleri ile bir araya
getirilerek, deneyimlerinden faydalanabilecektir.

Tdrkiye Cumhuriyeti'nin ilk kadin genel mduddrine sahip
Petrol Ofisi gecmisinde oldugu gibi bugin de is hayatinda
kadinin glcine, bilgisine ve liderligine inanmakta ve
guivenmektedir. Milyon Kadina Mentor Programi ile de
tlkemizde hala yeterli oranda olmadigini distindigi kadin
istihdamina katki saglamayi hedeflemektedir.

5.4 Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Hakki

Petrol Ofisi, sorumlu bir istihdam ortamini tesvik etmekte
ve calisanlarinin ve blnyesinde calistirilan diger iscilerin
istihdam sartlari konusunda ilgili is kanunu ve mevzuatlara
uyulmasini  saglamaktadir. Bu dogrultuda Petrol Ofisi,
calisanlarinin ve tedarikgilerin orgutlenme ve sendikaya
katilma haklarina saygi duyulmaktadir. Ayrica yasalara uygun
olarak, toplu pazarlik desteklenmekte ve saglanmaktadir.

isciler sendikalar veya is konseyleri tarafindan temsil
edilmeyi se¢meleri halinde, Petrol Ofisi, kanunlara uygun
olarak, calisanlarin toplu olarak kendilerini temsil etmek
uzere sectikleri organlarla iyi niyetle isbirligi yapmaktadir.
Bu yaklasim Petrol Ofisi Davranis Kurallari'nda acik sekilde
belirtilmektedir.




5.5 Ucret ve Yan Haklar

Petrol Ofisi operasyonel mikemmeliyet hedefleri isiginda
dogru calisan segmentlerii¢cin dogru stratejik tcretlendirme
tasarimlari gelistirmekte, ihtiyaclar cercevesinde
farkli katmanlara bolinmus Ucret yonetimi yaklasimi
benimsemektedir. Bu yaklasimi ile temel i¢ dengenin
korunmasi, piyasa konumlanmasina gore rekabetci ve dogru
rol/kisilerin farklilastirilmasi amaclanmaktadir.

is Degerlendirme Metodolojisi ile is biykliklerini
puan ve kademeler bazinda siralanarak ucret politikasi
belirlenmektedir. Uluslararasi ve guvenilir ucretlendirme
metodolojisi ile ¢alisanlarin toplam gelirleri adil ve rekabetgi
bir Ucretlendirme sistemiyle belirlenmektedir.

5.6 Cocuk isciler

Petrol Ofisi ise alim siurecinden baslayarak tim sirecler
boyunca yas, cinsiyet, inan¢ veya baska bir kisisel ozellige
bakilmaksizin tim calisanlarina esit olanaklar sunmaktadir.
Davranis Kurallari Kilavuzunda da agik¢a belirtildigi gibi
cocuk isgiligin kullanilmasi kabul edilmemekte ve uretim

5.7 Calisma Kosullari

Petrol Ofisi ortak degerleri, vizyonu, misyonu ve isveren
vaadi 1siginda sekillendirilen ve sirketin belirledigi saglik ve
emniyet politikalarina sahip galisma kosullari ile galisanlar
icin uygun standartlarda ¢alisma ortami saglanmaktadir.
Sirket calisanlarinin, tedarikgilerinin ve musterilerinin daha
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Bireysel dcretler; bireysel performans, piyasa verileri,
ekonomik gostergeler ve sirket ici denge gozetilerek, yilda
bir kez degerlendirilip gozden gecirilmektedir.

Petrol Ofisi adil Ucretlendirme politikasini genis yan haklar
ile desteklemektedir, c¢alisanlarina evlenme, dogum,
vefat yardimlari, 6zel saglik sigortasi, gorev ve lokasyon
degisikliklerinde kira ve nakil yardimi, gorev ve is tanimlarina
gore araba ve cep telefonu, performans primi, satis primi gibi
haklardan yararlanmalarini saglamaktadir.

tesislerinin herhangi birisinde ¢ocuk is¢i kullanan veya
uretim tesislerinde c¢ocuk isciliginin meydana gelmesini
saglayacak etkin sistemleri kurmus olmayan tedarikgilerle
calismamaktadir.

guvenlive daha saglikli bir ortamda bulunmalarini saglamayi
ve sirket faaliyetlerinin ¢evre Uzerindeki etkilerini asgariye
indirecek onlemlerin alinmasi benimsenmektedir. Sirketin
bu dogrultudaki tim c¢alismalari, "Entegre Yonetim Sistemi
Politikasi"kapsaminda ele alinmaktadir.
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5.8 Egitim Calismalari

GelisiminOncUstaadindenalmanvizyonlacallsanlarmgerek
mesleki bilgi ve becerilerinin gerekse kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesine blylk onem verilmektedir. Her seviyeden
¢calisan igin tum potansiyellerini sergileyebilecekleri ve
deneyimleyerek ogrenebilecekleri bir c¢alisma kulturi
yaratmak Petrol Ofisi oncelikleri arasindadir

Petrol Ofisi'nde “0grenme” deneyimi ¢alisanlaricin is teklifiile
baslar. Paylasilan tim tanitim ve bilgilendirme dokimanlari,
online oryantasyon, fabrika, terminal ve istasyon deneyimini
kapsayan saha oryantasyonu ile ¢alisanlarin adaptasyonu ve
ogrenme sureci hizlandirilir, desteklenir.

Sinif i¢i egitimlerinin yani sira ¢alisanlarina online egitim
platformu ile birgok farkli konu basligi altinda zengin
egitim icerikleriyle her yerde ve 7/24 0grenme imkani
sunulmaktadir. Dinya trendleri takip edilerek kurum
ihtiyacglariyla harmanlanmakta ve bu dogrultuda egitim
icerikleri surekli olarak gelistirilmektedir. Duzenli olarak
gerceklestirilen seminer ve webinarlar ile de c¢alisanlar
kendi alaninda degerli isimlerle bulusturulmakta, butinsel
saglik egitimleri ile ¢calisanlarin gelisim sureclerine farkl bir
pencere agmak hedeflenmektedir.

Egitim, ogrenme ve gelisim surecglerinde “Zihin, Beden ve
Ruh” temalari gozetilerek; bu u¢ boyutun butlnsel olarak
ele alindiginda programlarin gelisime olan etkisinin tam
olacagina inanilmaktadir. Bu yaklasima Stevie MENA 2020

E-Ogrenme Platformu

2019 yili Ocak ayindan bu yana sirketin teknik ve Kkisisel
gelisim igerikli egitimlerinin yaklasik %70'i Petrol Ofisi
E-Ogrenme Platformu iizerinden takip edilmektedir. 2020
senesi mart ayr sonrasinda Sinif i¢i Egitimlerin tamami
dijital platform (Kurumsal Webex) lizerinden takip edilmeye
baslanmistir. E—Ogrenme platformumuz birgok farkli firma
ve tedarikgilerimizden Petrol Ofisi ¢alisan ihtiyacina yonelik,
temelinde teknik ve kisisel gelisime odaklandigimiz 6zgun
ve 6zel egitim icerikleri ile zengin hala getirilmistir. Ozellikle
SECG ekibinin onculidgu ile tasarlanan ve ¢alisanlarimiz igin
zorunlu egitim grubunda atamasi yapilan Ergonomi, Defansif
Surus, Risk Yonetimi ve Afet Bilinci gibi glinimuzin bir¢ok
onemli konusunda ait egitim iceriklerinde yUksek katilim
saglanmistir.

odillerinde “En Yenilik¢i 1K Uygulamalari” kategorisinde
Gumus odule sahip “Yonetici Gelisim Yolculugu” programi
ornek olarak gosterilebilir.

Diger yandan, giris seviye yoneticilerin temel yoneticilik
kavramlari hakkinda bilgi edinmelerini ve becerilerini
gelistirmelerini  saglayan “Yoneticilik 101", kurum igi
ogrenmeyi desteklemek amaciyla gelistirilen; yoneticilerin
tecrubelerini, sure¢ ve sektor bilgilerini ¢calisanlara aktardigi
ve tamamen online platformlar Uzerinden gergeklestirilen
“Tecrlbenin Ofisi” de Petrol Ofisi'ne 0zgun one ¢ikan egitim
ve gelisim programlarindan bazilaridir.

Petrol Ofisi, 2020 senesinde baslamis oldugu TBB (Teknik
Bilgi Beceri) projesi kapsaminda tim c¢alisanlarinin sahip
olmasi gereken bilgi ve beceri seviyelerini belirlemistir. Bu
seviyeler hem calisanlarinin yetkin oldugu alanlari tespit
etme de hem de ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasina katki
saglamistir. Bu projenin bir ¢iktisi olarak planlanan tim
gelisim odakli galismalar bu ihtiyaglari ve becerileri dikkate
alinarak organize edilmektedir.

Tum sureglerde oldugu gibi 6grenme ve gelisim alaninda
da birbirinden farkli iceriklerle, farkli platformlarda ve
farkli calisan gruplarina yonelik gergeklestirilen egitim ve
etkinliklerle ¢alisanlarin memnuniyeti ve kurum olgeginde
katkilari olcimlenir ve takip edilir.

Petro Ofisi Yetenek Yonetimi ekibinin arastirmalariyla 2021
senesi trendleri ve Petrol Ofisi basari profili goz onlnde
bulundurularak ¢alisanlara fayda saglayacak ve gelisimlerine
katkida bulunacak “Yetenek Yonetimi” temalar! belirlenmis
ve egitim icerikleri bu temalara gore tanimlanmistir. 2022
senesinde de tema calismalari devam edecektir.

E—O@renme Platformu araciligi ile ulastirilan c¢esitli bilgi
yarismalari sayesinde ise, ¢alisanlarin tema calismalari ile
kazanimlari ve bilgileri eglenceli bir yol ile olgimleniyor ve
odullendiriliyor.

E-ogrenme platformu Uzerinden alinan egitimlere ait
istatistik bilgisi asagida belirtilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére E-6grenme Platformu Egitim Istatistikleri

Kadin Sayis| 211

Egitim Alan Kisi Kisi Basi Saat

524

Erkek Sayisi 614

7,86




Alinan tim egitimlere ait istatistik bilgisi asagida belirtilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gére Egitim istatistikleri

Kadin Sayisi
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Egitim Alan Kisi Kisi Basi Saat @ @
211 101

Erkek Sayisi 614

15,15

Cevrimici Seminerler

Petrol Ofisi tarafindan, pandemi doneminin etkisi ile
gundemde kendisine daha c¢ok vyer bulan c¢evrim igi
seminer faaliyetleri 2021 Yetenek Yonetimi temalari ile
birlestirilmistir. “Kulvarinin Onciileri” cevrim ici seminer
serisi ile temalara odaklanilmis ve alaninda oncu isimler
sirket bunyesinde agirlanmistir. “Buttinsel Saglik” cevrim igi
seminer serisi ile de temel ilkyardim konularindan saglik ve
zindelik alanlarina kadar tim ¢alisan esenligi programlarina
butunsel bir bakis agisi getirilmistir.

Yabanci Dil Gelisim Programi

2021 senesi basinda calisanlarinin yabanci dil gelisimine
katkida bulunmak amacli Online ingilizce Dil Okulu programi
hayata gecirilmistir. Toplamda 43 ¢calisanile 1 yillik bir gelisim
programi ile baslayan ve 2022 senesinde de yeni calisanlarin

Yénetici Gelisim Programi

“Dondsim”, “Liderlik” ve “Gurur dolu vyolculuk” olarak
belirlenen donisim slreci EVP. “Gelisimin Oncisi’ni
destekleyecek sekilde Yonetici Gelisim Yolculugu” programi
Kasim 2019'da baslatilmistir. Kurum kiltlridni dontstirme,
takim performansi ve is sonuglarini belirlemede en etkili
faktor oldugunu bilerek tasarlanan program, yoneticilere;
«Kendini», «isi» ve «Digerlerini» nasil yonetmesi gerektigine
dair bir vizyon sunmaktadir. Basarili bir yoneticinin Zihin,
Beden ve Ruhunu ¢ok boyutlu bir deneyim ile etkilemeyi
amaclayan “yolculuk” 3 boyuta dayanmaktadir; kendini

Teknik Egitimler

Canh /7 Sinif ici Egitimler

2020 Mart ayindan itibaren baslayan Covid salgini ve
pandemi kosullari egitim programlarinda ve planlarda
blylk degisimlere sebep olmustur. Hem calisanlarin
sagligini korumak hem de sosyalligi desteklemek ve
bireyleri bir araya getirmek adina kurumsal webex
egitim platformlarindan canli egitimler dizenlenmeye
devam etmistir. Cevik Zihniyet Atolyesi, Degisim
Yonetimi, Coklu Marka Yonetimi gibi hem teknik hem
de Petro Ofisi temalariyla ile ortlisen gelisim odakli
egitimler devam etmistir.

dahil edilerek devam edilecek bu surec ile calisanlarin
Ingilizce gelisimini saglamak ve destek olmak ile birlikte
kariyer hedeflerine katki saglamak hedeflenmektedir.

tani, ekibini yonet ve sinirlarini zorla. Yolculugu “Beden
Modulu” aktiviteleriyle zenginlestirirken, “Ruh Modulu” ile
oz farkindalik, deger ve amag¢ odakli yasam, guvene dayali
iliskiler ve ozgunluk Uzerinde durarak “Zihin Modulu” ile
de Proje Yonetimi, Kogluk Becerileri, Performans Kulturg,
Tasarim Dustincesi ve Cevik vyaklasimlar gibi yonetim
araclarini guglendirme odaklanmistir. Program, yoneticiler
ile birebir temas edilebilecek, kisisel gelisim hedeflerinin
koclar ile birlikte calisilabilecek dis mentorluk seanslari ile
desteklenmistir.

Yillik egitim plani her yildepartmanlardan gelen egitim ihtiyac taleplerininiletilmesive yasal zorunluluk gerektiren egitimlerin
belirlenmesi ile gergeklestirilir. Gelen talepler dogrultusunda egitim konulari degerlendirilmekte ve egitim icerigine
gore konularin islenisinde kullanilacak hedef kitle, 6grenme-o0gretme yaklasimlari, arag-gereg, kullanilacak kaynaklar ve
platformlar belirlenir. Teknik egitimler kisi bazli ya da grup olarak organize edilebilir. ISO 31000, PMI ve SPIN gibi onemli

egitimler bu sene duzenlenen teknik egitimlerden bir kagidir.
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5.9 Modern Kélelik ile ilgili ilkeler

Petrol Ofisi, zorla veya zorunlu calistirma, ¢alisan haklari
istismari ya da bu uygulamalari ¢agristiracak durumlari
kesinlikle yasaklamaktadir. Petrol Ofisi, bu ilkelerin
tedarikgileri tarafindan benimsenmesini de zorunlu kilmakta
ve insan haklarina sahip ¢ikarak insanlara onurlu ve saygili
davranmayi on planda tutmaktadir. Petrol Ofisi ¢calisanlarin,

ozluk haklarini tam ve dogru bigimde kullanmasini
saglamaktadir. Petrol Ofisi ¢calisanlarin bireysel gelisimi igin
gerekli cabayi gostermekte, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonullu
olmalari konusunda desteklemekte, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetmektedir.
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s Saglig ve Guvenligi
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SAGLIK EMNIYET CEVRE GUVENLIK

is Saghgi ve Glivenligi

Petrol Ofisi faaliyetlerini Saglik, Emniyet, Cevre ve Guvenlik
(SECG) prensiplerine uygun olarak yuritmeyi yasal bir
zorunlulugunotesinde, bir felsefe olarak benimsemektedir. Bu
felsefe, sirket calisanlarinin, tedarikcilerinin ve musterilerinin
daha guvenli ve daha saglkli bir ortamda bulunmalarini
saglamayi ve sirket faaliyetlerinin ¢gevre ve insan uzerindeki
etkilerini asgariye indirecek onlemleri almayi icermektedir.
Sirketin bu dogrultudaki tim g¢alismalari, “Entegre Yonetim
Sistemi Politikasi” kapsaminda ele alinmaktadir.

Akaryakit dagitim sektortnde faaliyet gostermenin getirdigi
dogal gereklilikler disinda sirketin bu alanda gosterdigi
hassasiyet, Petrol Ofisi'ne: Tum c¢alisanlarini, bayilerini,
tedarikgilerini ve  muteahhitlerini  SECG  konularinda
bilinglendirmek ve her zaman egitimle desteklemek,
her tirli oneri, sikayet ve talepleri dikkate alarak, SECG

yonundeki performansini surekli gelistirmek yontinde onemli
sorumluluklar yiklemektedir.

Is saglig ve giivenligi konusu ISO-45001 standardi ve yasala
gereklilikler dogrultusunda yonetilmektedir.

2021 yiinda genel mudurlukte, terminallerde, hava ikmal
unitelerinde ve madeni yag fabrikasinda toplam 97 adet
ISG kurulu dizenlenmis olup, kurullara toplam 1068
katiim saglamistir. ISG kurullarinda toplam 36 adet calisan
temsilcisi bulunmaktadir.

2020 Yiluk J§ 2021 Yiluk Hedef
Toplam Kaydedilebilir Olay 1,19 112 Max 1,3
Sikligi
Olay Sikligi
Kayip Zamanli Olay Sikligi 0,89 0,84 Max 1
Olimli Kaza 1 0 0
Kayip Is Giinlii Kaza 5 6
: Toplam Kaydedilebilir Olay
Kisitli Is Gorebilirlik Sonucglu Kaza 0 0 Frekansi ve Kayip Zamanli
Kaza Frekansi'na bagli
Gecikmeli Tibbi Tedavi Gerektiren Kaza 2 3
Gostergeler :
Olaylar Ilk Yardim Gerektiren Kaza 6 3 Min 10
Olimli Kaza - Uglincii Taraf 1 0 0
Yiksek Potansiyelli Olay 1 3 0
Dokintd 76 47 -
(Cevresel etkisi olmayan>20 t)
Dokintd 0 0 0
(Cevresel etkiye sebep olan)
DokintU Tatbikati Sayisi 65 126 50
Tatbikatlar
. Yangin Tatbikati Sayisi 225 374 200
Oncl
Gostergeler 0 i
g Goriiniir SECG Gozlemi Sayisi 546 739 480
SECG
Yénetimi Ramak Kala Olay Sayisi / 700 1429 700

Tehlikeli Durum Sayisi
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Petrol Ofisi blnyesinde, Saglik, Emniyet, Cevre ve
Guvenlik risklerini  kontrol etmek ve performansini
gelistirmek amaciyla, tim dinyaca kabul gormus ve risk
degerlendirmesine dayali onleyici sistemler kurulmustur.
Risk  degerlendirmesi, calisanlarin  katiimi,  egitimi,
bilgilendirilmesi, uzman katkisi saglanmasi, koruma onleme
anlayisi ve acil durum hazirligi, bu ¢ergevede ele alinan ana
basliklardir. Kurulan sistem periyodik olarak denetlenmekte
ve uygun olmayan ya da eksik gorilen noktalarin giderilmesi
icin hizla aksiyon alinmaktadir.

tanimlanmistir. Bu onlemler, is emniyet analizi yontemi ile
kayit altina alinmaktadir. Bir ¢calisma izni verilmeden once
gerekli hazirliklarin tamamlanmasi zorunludur.

“Saglik Emniyet Cevre ve Guvenlik Yonetim Sistemi’ne
gore rutin olmayan islerin risklerini etkin sekilde yonetmek
icin ¢alisma izni sistematigi uygulanir. Bu sistematigin
esaslari “Calisma izni Prosediri” ile tanimlanmistir.
Calisma izni ile ilgili prosedlr, hangi isler igin calisma izni
verilmesi gerektigini tanimlamaktadir. Calisma izinlerinde
belirtilen onlemler, risk yonetim hiyerarsisi esas alinarak

Calismaizinlerinin baslangi¢ formu “Genel Calisma izin Formu”dur. Yapilacak isin nitelik ve riskine gore kullanilmasi gereken
ilave form ve sertifikalar asagidaki gibidir.

Sicak Calisma Kapal Alanda Yuksekte Kazi / Dolgu
Kontrol Formu Calisma Kontrol Calisma Kontrol Calismasi Kontrol
Formu Formu Formu
Montaj / Elektrik izolasyon Mekanik Gaz Olciimii
Demontaj Kontrol Sertifikasi Izolasyon Kayit Formu
Formu Sertifikasi
— W N
Su Alti (Dalgic) Radyografik Kaldirma

Calismasi Kontrol Calisma Kontrol Ekipmanlari/

Formu Formu Personel Vinci

Kontrol Formu
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SECG Uygulamalari
SECG Kiiltiirii

Petrol Ofisi, yasalarin gerektirdigi rutin uygulamalarin disinda, SECG Politikasi ¢ercevesinde yatirim ve bilinglendirme
calismalarini kesintisiz bir sekilde strdurmektedir.

is kiltirinin ayrilmaz bir parcasi olan SECG uygulamalarinin daha ileriye gotiiriilmesi icin 2021 yili itibari ile SECG Kiiltiri
kampanyasi baslatilmistir. Baslatilan bu kampanya ile daha yuksek bir SECG Kulturd seviyesine ulasilmasi hedeflenmektedir.

SECG Kaltlru Kampanyasi kapsaminda yurutilen projeler asagida belirtilmistir.

e Dur Karti

« Kirmizi Kurallar

« SECG Kurtlan

« SECG Kampanyalari
« SECG Odiil Programi
« SECG Egitimleri

* SECG Konusmalari

Kurum kulturu, sirketlerin yazili olmayan kurallarini olusturur. Bununla beraber SECG Kultiurt de yazili olmayan ve kolay
ifade edilemeyen SECG aliskanliklarini ifade etmektedir.

Endistride yasanan kazalarin siklik orani, teknolojideki ve yonetim sistemlerindeki gelismelere bagli olarak zamanla
azalmistir.

Ancak bu gelismelere ragmen, yasanan kazalar irdelendiginde, kok sebep olarak hatali insan davranislari one gikmaktadir.

Bu sebeple, teknoloji ve yonetim sistemlerine ek olarak, davranis odakli SECG Kiltirt'nidn gelistirilmesi amaci ile SECG
Kultird kampanyasi odagina insani almaktadir. 2021 yil sonu itibariyle 6000'den fazla etkilesim gergeklestirilmistir.
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» SECG Biiltenleri » Dur Karti Kampanyasi e Kirmizi Kurallar &

* SECG Hedefleri « HAZOP _Kurallara Uyum
« Rutin toplantilar igin * SECG Webinarlari « |zolasyon
SECG Bilgilendirme « ATEX Ekipmanlar & e Hiz

Notlari « Alkol & Uyusturucu
* SECG Kurtlari Programi

« Yoneticiler icin SECG

Tehlikeli Bolgeler

« Teknik Bilgi Beceri

Programi

* SECG Kritik Rollerin

Belirlenmesi

« Egitim eksikliklerinin

belirlenmesi ve plana
alinmasi

Liderligi Egitimi * Online SECG Egitimleri
* Kriz Yonetimi Egitimleri
Oliderlik O Kampanyalar  Q Kirmizi Kurallar Q Yetkinlikler
Dur Karti

Petrol Ofisi'nin emniyete verdigi onem dogrultusunda hayata gecirdigi
ilklerden biri de Dur Karti uygulamasidir. Uygulama; alinan tim tedbir ve
uygun kosullara ragmen, herhangi bir sekilde en ufak siphe olustugunda,
sadece bu kartin gosterilmesi ile ¢alismanin  hemen durdurulup,

olasi risklerin bertaraf edilmesi, tekrar ve tamamen saglkli hale
donustlridlmesine olanak saglamaktadir.
Petrol Ofisi bu uygulamayr sahada c¢ok pratik ve hizli bir sekilde

uygulanabilecek bir sisteme donustirmdstir. Dur Kart't kullanimi ile ilgili
olarak, sadece belirli kisiler degil, yuklenici firma c¢alisani dahil herkes
yetkilendirilmistir. Petrol Ofisi tesislerinde bir calismaya katilan ya da
goren herkes, isin emniyetiile ilgili en ufak bir siphe duydugunda dahi, Dur
Karti'ni gostererek, o uygulamayi hemen durdurma yetkisine sahiptir.

Kirmizi Kurallar

« SECG Kampanyalari
« Yiklenici Toplantilari
» Calisanlar ve

Yiikleniciler icin SECG
Odiil Programi

» Proje Baslangi¢

Toplantilari

» SECG Gorundrligu

(webinar, poster)

» Yiklenici Firma SECG

Odiilleri

O Katilm

Petrol Ofisi calisma ortami ve operasyonlarina gore daha saglikli ve emniyetli bir calisma ortami saglamak adina ‘'SECG
Kirmizi Kurallar't olusturmustur. Kirmizi Kurallar, Petrol Ofisi i¢in hayati onem arz eden 8 adet kurallardir. Kurallar asagida

yer almaktadir.

« Emniyetsizse Durmak

« Hiz Limitlerine Uymak

» Ylksekte Calisirken Dismeye Karsi Korunmak

« SECG Acisindan Kritik Ekipmani devre disi birakmamak
« Gecerli calisma izniile calismak

« Asili yuk altinda bulunmamak

« Gerekli izolasyon ile calismak

« Uyusturucu veya alkol etkisi altinda calismamak




SECG Kurtlan

Gucld bir SECG kultlru yaratmak ve uygulamayi daha ileriye tasimak igin
baslatilan SECG Kultird kampanyasinin icerisinde SECG Kurtlari Projesi

yer almaktadir .
eriiicvs llaiis Afet Bilinci ve Acil Tehlike Bilinci, Risk Analizi,
iggerfiswe leisin Durumlara Hazirlikh Olma SECG Bariyerleri S E< G

SECG Kurtlar projesinin temel amact;

« Petrol Ofisi'nde ve tim paydaslarimizda saglik, emniyet ve gevre uygulamalarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesine katki
sunmak,

« Gonullu olarak gorev alacak kisilerin, SECG konularina diger kisilerden farkli gorebilmesi; sirket icinde rol model olabilmesi
ve kisisel gelisimlerini saglamak amaciyla 6zel egitim programi yuritmek

« Is kollarinda ve farkli calisma alanlarinda SECG mesajlarinin tim paydaslar tarafindan anlasilmasi icin diizenlenen
aktivitelere aktif olarak katilmalari

« Sirket icinde farkli is kollarinda gonulld olan kisilerin arasinda ishirligi, takim ¢alismasi ve SECG kidlturintn artirilmasidir.

Gonullulik esasiyla projeye katilan SECG Kurtlarina asagida belirtilen egitimler GEA Arama Kurtarma Dernegi is birligi ile
verilmistir.

« SECG Liderligi ve Kulturu

« Akaryakit / LPG ve istasyon Bilgisi

» Afet Bilinci

» Depremde Sifirinci Saniye ve Yedi GUn Arasinda Neler Yasariz?
« Evinizde ve Binanizda Tehlike Avi Nasil Yapilir? (Deprem)

« Orman Yanginlari

« Deprem Webinari (GM)

« Selde Hareket Tarzi

Dlzenlenen egitimler sonrasi SECG Kurtlari, dizenledikleri bireysel etkinlikler ile toplamda 1925 kisiye ulasmis, Afet bilincinin
arttirilmasi icin bilgi paylasimi ve aktivite calismasi gergeklestirmistir.

SECG Kampanyalari

SECG Kampanyalari kapsaminda is Sagligi ve Givenligi Haftasi Odilli Soru Kampanyamiz gerceklestirilmistir. Kampanya
kapsaminda soru paylasimlari yapilarak, calisanlara odillendirmeler yapilmistir.

Yasanan tehlikeli durumlarin, ucuz atlatilan olaylarin SECG ekibine elektronik posta yoluyla bildirilmesini tesvik eden SECG
kampanyalari dizenlenmistir.

SECG Odiil Programi

Petrol Ofisi ve yuklenici personellerinin SECG bilincinin yUk'seltilmesi adina, SECG Onerileri/Dur Karti Kullanimi/lyi
Uygulamalar kategorilerinde bildirim yapan personellere SECG Odul programi kapsaminda odullendirme yapilmaktadir.

2021 yili boyunca toplam 25 petrol ofisi personeline ve 18 muteahhit personele odul-tesekkir yazisi verilmistir.
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SECG Egitimleri

Onlineegitimplatformuolan www.kendineyakisanisec.online tzerindenpersonellere
zorunlu SECG egitimleri ve planlanan bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

2021 yiinda petrol ofisi c¢alisanlarina verilen zorunlu SECG egitimlerinde genel

mudurlik, tim terminaller, hava ikmal Uniteleri ve madeni yag fabrikasinda toplam 2021 Yilinda
4758 saat egitim verilmistir. Yuklenici ¢alisanlarina ise toplam 21151 saat egitim
verilmistir. 14

toplanti

2021 yilinda Deprem, Siirec Emniyeti, Cocuk Emniyeti, ilk Yardim, Cevre, Ekranli
Araclar, Afet Yonetimi ve Direncli Birey konularinda 7 webinar yapilmistir.

2021 yiinda 14 adet yUklenici toplantisi gergeklestirilmistir.

Saha Emniyet turu - SECG Konusmalari

SECG ekibi ve yoneticiler tarafindan tim lokasyonlarda saha
emniyet turlari yapilmaktadir. Saha emniyet turlarinin nasil
yapilacagl Saha Emniyet Turu Rehberinde tanimlanarak standart ok

hale getirilmistir. g Eminiyet Tiy

SECG ekibi olarak terminallere, istasyonlara ve hava ikmal
unitelerine gergeklestirilen saha ziyaretleri ve saha emniyet
turlari sirasinda hem Petrol Ofisi hem de yUklenici personellerine
cesitli konularda SECG konusmasi yapilmaktadir.

2021yilindatoplam 739 adet sahaemniyetturugergeklestirilmistir.

SECG Bilgilendirmeleri

SECG kultury, evrensel guvenlik kiltdrunu getirmektedir. Yani bir ¢calisan kendi evinde, is ile ilgili olmayan bir is yaparken bile
onlemini aliyorsa guvenlik kultirinu benimsemis demektir. Bu kultlirin benimsenmesi ve canli tutulmasi adina ¢alisanlar
ile haftalik olarak SECG Bilgilendirmeleri paylasilmaktadir. 2021 yili boyunca, ¢esitli basliklar altinda 34 adet bilgilendirme
paylasilmistir.

SECG Anketi

SECG Kiltirt kampanyasi kapsaminda Petrol Ofisi'nin SECG kultiru agisindan hangi noktada oldugunu tespit etmek ve
alinacak aksiyonlari belirlemek amaciyla tim bolimleri kapsayan anket calismalari yapilmaktadir. 2021 yilinda yapilan SECG
anketine 491 kisi katilim saglamistir. Anket ¢iktilarina gore yapilan degerlendirmeler ile alinacak aksiyonlar belirlenerek

uygulamalara gecilmistir. @
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6.1 Afet ve Acil Durum Yonetimi
Yangin Standardi

Petrol Ofisi terminallerinde insan sagligina, gevreye ve
topluma olumsuz etkisi olabilecek en buylk kazalardan biri
blyuk olgekli bir yangindir. Risklerin bertaraf edilmesinde
oncelik personel ve cevre halki, cevre ve ekipmanlardadir.
Yangin riskinin yonetilmesinde oncelikli olarak muhendislik
¢ozUmlerine oncelik verilmis ve gerekli altyapr yatirimlari
tamamlanmistir. Altyapr calismalarinin  baslatilmasindan
once “Petrol Ofisi Yangin” standardi hazirlanarak mihendislik
tasarim kriterleri ve blyUk yangin senaryolari belirlenmistir.

Yangina karsi koruma ve yanginla mucadele sistemlerinin
tasarimi kapsaminda, tesislerdeki bitin birim ve bolimler
tehlike siniflarina gore gruplandirilmis ve depolama
tesislerinde ayni yangina dayanim sinifinda eleman ve
donanimlarin kullanilmasi hususu da gozetilmistir.

Yangin onlemede temel esas, Urunu birincil muhafazasinda
(tank veya boru icinde) tutmaktir. Bu nedenle, tank tasmalari,
dokuntuler, kacaklarin engellenmesi icin gerekli donanimsal
ve prosedlrsel dizenlemeler yapilmistir. Bu sayede yanici
buhar-oksijen  karisimlarin  engellenmis, c¢alisma izni
sistemiyle tutusma kaynaklarinin onlenmesi saglanmis
ve gerekli elektrikli ekipmanlar “TS 60079-14 Tehlikeli
Alanlardaki Elektrik Tesisati"na uygun olarak secilmistir.
Sure¢ Emniyeti gerekliliklerine ise tam uyum saglanmistir.
Bu baglamda gerekli tank ve ekipman bakimlari, denetimleri
yonetmeliklerin gerektirdigi sekilde ve yetkili kurumlar
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Yangina karsi hazirlik igin “Ust seviye senaryolar” belirlenmis
bunlardan hareketle timdengelim yontemiyle detayli

hazirliklar yapilmistir. Ust seviye senaryolar “Dike (sedde)
Yangini” , “Tank Yangini” ve “Dolum Adasi Yangini” olarak
belirlenmistir.

Olasi dike (sedde) yanginlari igin terminalde bulunan en
blyiuk dike (sedde) yangini esas alinarak gerekli yangin
pompalari, yangin sondirme képlgu(AR-AFFF) stogu, yangin
suyu tanki, koplk yapici sistemler, hidrant ve koptk dokucU
sistemleri tasarlanmistir. Tum bu sistemler ile personelin
yangina minimum maruziyeti ile otomatik sondidrme imkani
saglanmistir. Sistem ile benzin, motorin, Jet A1, avgaz, LPG
ve etanol yanginlarina etkin midahale edilebilmektedir.

Tdm depolama tanklari cevresel sprink sistemiyle ve tank ici
sondlrme sistemleri ile donatilmistir. Sprink sistemleri ile
yangin mudahale taktigine gore su veya kopuk verilebilmekte
bu sayede hem sondirme hem de cevre ekipman ve
personelleri yangindan koruma mimkun olmaktadir.

Sprink sistemleri ayrica tanker/vagon dolum alanlari gibi
insan, makine(arag) etkilesiminin ylksek oldugu, akaryakit
buhari — hava karisimin sik beklendigi alanlarda da kurulu
durumdadir. Bu kritik alanlara ayrica sabit monitorle de
yangina karsi ek koruma saglanmistir.

Blylk yanginlarin yani sira isletme ve ofis alanlarinda
olusabilecek yanginlara karsi duman algilama sistemi,
seyyar sondirme ekipmanlari ve vyangin suyu hatlari
bulundurulmaktadir.

Petrol Ofisi tesis ve ofislerinin bulundugu alanlarda
yerel itfaiyenin teknik standartlari ile kurulu sistemlerin
uyumlulugu arastirilmis ve tesisler teknik olarak itfaiyenin
destegine hazir hale getirilmistir.

Olasi bir yangina hazirik amaciyla Petrol Ofisi tesis ve
ofislerinde 2021 yili icinde toplam 115 masa basi, 227 saha
yangin tatbikati gerceklestirilmistir.

227
saha
yangin
tatbikati




Tatbikatlar

Petrol Ofisi, olasl acil durumlarin insana, binaya veya
cevreye olabilecek etkilerini onlemeyi veya azaltmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan plan ve talimatlar
ile tesisin/binanin tamaminda veya bir kisminda meydana
gelebilecek yangin, patlama, dogal afet, deprem ve benzeri
olaylarin yonetiminde yer alacak ekiplerin ve gorevlerinin
belirlenmesi, ekipmanlarin ve yontemlerin belirlenmesi
saglanmistir. Her yil SECG Departmaninca belirlenen egitim
ve tatbikat plani dogrultusunda senaryo bazli tatbikatlar
gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen tatbikatlar elektronik
ortamda kayit altina alinmaktadir.
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Akaryakit endustrisine yonelik ilk yardim egitimleri tim
Petrol Ofisi tesislerinde 2 set olarak gerceklestirilmistir.

Guz doneminde 116 petrol ofisi ¢calisanina, bahar doneminde
ise 151 petrol ofisi ¢calisanina ilk yardim egitimi verilmistir.

Gliz dénemi

116 calisan

—0 266 calisan

151 calisan

Bahar dénemi

Acente istasyonlarinda 2021 yilinda afet ve acil durum yonetimiicin toplam 147 adet tatbikat gerceklestirilmistir.

Alarm Sistemleri

Alarm yonetimi kapsaminda isletme emniyet zarflari ve
alarm limitleri belirlenmistir. isletme zarflarina uyulmakta
ve degisiklikler degisim yonetimi ve risk degerlendirme
prosedurlerine uygun yonetilmektedir ve kayit altina
alinmaktadir.  Hatali/Plan  disi alarmlarin  sebepleri
arastirilmakta ve tekrarlari engellenmektedir.

Petrol Ofisi'nin calisanlarini, varliklarini, cevreyi,
operasyonlarini veya itibarini olumsuz yonde etkileyebilecek
tum kriz durumlari igeren bir kriz plani hazirlanmistir.
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6.2 Siirec Emniyeti

Petrol Ofisi faaliyetlerinde Sire¢ Emniyeti Prosedirind
kullanmaktadir. API-754 ve Buyuk Endustriyel Kazalarin
Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkindaki Yénetmelik
referans alinarak performans gostergeleri duzenli olarak
izlenmektedir.

Petrol Ofisi Stre¢ Emniyeti Proseddru ile insanlari, gevreyi,
varliklari ve Uretimi etkileyebilecek olan buyuk bir kaza
riskini en aza indirmeyi, bir kazanin meydana gelmesi
durumunda gelmesi durumunda gerekli olan acil duruma
hazirlik mekanizmalarinin bulundugundan emin olmayi ve
kritik ekipman yonetimi araciligiyla is performansina katkida
bulunmayr amaglamaktadir.

“Saglik Emniyet Cevre ve Guvenlik Yonetim Sistemi” ne gore
stre¢ emniyeti kapsami altinda, isletmelerdeki SECG ve
SEVESO kritik ekipmanlar belirlenmektedir. Belirlenen bu
ekipmanlarin devre disi birakilmasi, arizalari ve ikameleri
yonetilmektedir. SECG acisindan bir etki yaratabilecek
degisikliklerin hayata gegirilmeden once insanlara, cevreye,
sirketin mal varligina veya itibarina verebilecegi risklerin
yetkin kisiler tarafindan dogru bir sekilde degerlendirilmesini
saglamak icin degisim yonetimi uygulanmaktadir.

Kurulusta yapilacak her turld bakim, onarim ve modifikasyon
¢calismasinin emniyetli, cevreye duyarli, ekonomik, ilgili kanun
ve kurallara uyarak yapilmasi“Bakim Onarim Proseduru” ile
saglanmaktadir. Bakim Modulu ile kayitlar tutulmaktadir.

Bakim, tamirat veya temizlik islemleri sirasinda,
ekipmanlarin  veya makinalarin; beklenmedik enerji
beslemelerini, calistirnlmalarini  onlemek igin  enerji

belirlenmektedir.

Is Surekliligi Yonetim Sistemi

Petrol Ofisi operasyonlarinin kesintisiz devam etmesi icin
is stirekliligi calismalarini is Sirekliligi Yonetim Sistemi 1SO
22301:2019 standardina uygun olarak gerceklestirmektedir.
Bu kapsamda kurumun kritik strecleri belirlenmis,
bu sureglerinin  surekliligi  icin  gerekli c¢alismalarin
gerceklestirilmesi, surekliligin saglanamadigi durumlarda
kabul edilebilir kesinti streleri icerisinde tekrar calisir hale
getirilmesi icin “is Sirekliligi Planlamasi” olusturulmustur.

Petrol Ofisi dogal afetler, major sistem hatalari, salginlar gibi

olaganustd durumlarda is surekliligini saglamanin oneminin
bilinciyle galismalarini sirdirmektedir.

izolasyonu uygulanmaktadir. Enerji izolasyonu Petrol Ofisi
Calisma Izni Prosedlrtnde detayli olarak tanimlanmistir .

Kazalarin  Onlenmesi

Buyuk Endustriyel ve Etkilerinin
Azaltilmasi Hakkindaki Yonetmelik (SEVESO Direktifi)
kapsaminda 8 Terminal, 5 Hava ikmal Unitesi icin SEVESO
Calismalari yurattlmektedir. Bu kapsamda, her bir tesis igin
DOW-FEI analizi ile belirlenen tehlikeli ekipmanlar HAZOP
calismalari ile degerlendirilerek SECG acisindan etkileri
incelenmektedir. Stre¢ Emniyeti kazasi yasanabilme ihtimali
olan senaryolar ve mevcut onlemlerin yeterliligi kalitatif
olarak incelenmektedir.

Gerek tasarim asamasinda gerekse isletme asamasinda olan
bir tesisteki gerekli degisiklikler, HAZOP'ta mutabik kalinan
kararlar dogrultusunda vyapilarak olasi bir endustriyel
kazanin onune gecilmesi hedeflenmektedir. Tum bu bilgilerin
ETA-FTA calismalari ile dogrulanmasi sonucunda Buyuk
Kaza Senaryo DoklUmani olusturulmustur.

"Saglik Emniyet Cevre ve Giivenlik Yonetim Sistemi”ne gére stirec emniyeti
kapsami altinda, isletmelerdeki SECG ve SEVESO kritik ekipmanlar

Bu dogrultuda, pandemi surecinde her is kolunda, her
faaliyete ve her surece iliskin olasi kritik noktalar ile bunlari
etkileyebilecek senaryolar karsisinda, alternatif ¢ozimler
gelistirilmistir. Pandemi surecinde Petrol Ofisi yapilan
bagimsiz denetimlerden ‘0" bulgu ile tam not alarak ‘I1SO
22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni pandemide
sektorde alan ilk firma olmustur.

Petrol Ofisi faaliyetleri acisindan kritik onem tasiyan
tedarikgcilerin is surekliligi agisindan vyeterliliginin  nasil
degerlendirilecegi, tim paydaslar arasindaki iletisimin nasil
saglanacagi hazirlanan prosedurler ile belirlenmistir.




6.3 Olay - Kaza Yénetimi

Olaylarin siniflandirilmasi, bir olayin kaydedilebilir olup
olmamasina, gergeklesen sonuglarina ve potansiyel
sonuglarina gore yapilmaktadir. Olay siniflandirmada vyerel
mevzuat ve uluslararasi seviyede kabul gormis OSHA
(Occupational Safety and Health Administration) kriterleri
esas alinmaktadir. Petrol Ofisinde yasanan olaylar, Pusula
sisteminde yer alan Olay Kayit Modulu kullanilarak kayit
altina alinmaktadir.

SECG Biiltenleri

Yasanan olaylar sonrasi bilincin artirilmasi ve yasanma
ihtimali olan olaylar ile ilgili ise ¢alisanlarin bilinglendirilmesi
amaclyla SECG bdltenleri hazirlanarak ilgili bolimler ile
paylasilmaktadir. 2021 Yili boyunca, ¢esitli basliklar altinda 31
adet bilten paylasimi yapilmistir.

6.4 Giivenlik Uygulamalan

Petrol Ofisi A.$'nin tesislerinde guvenlik hizmeti 5188
Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Yénetmelik
kapsaminda ozel guvenlik firmasindan hizmet satin alma
yoluyla saglanmaktadir. Guvenlik ve koruma hizmetleri
saglayan ozel giivenlik personeli “5188 Sayili Ozel Giivenlik
Hizmetleri Kanunu”nda belirtilen niteliklere haiz personeldir.

Liman tesislerinde guvenlik organizasyonu terminal mudurd,
liman tesisi guvenlik sorumlusu, ozel guvenlik amiri, ozel
guvenlik elemanlarindan olusmaktadir. Liman tesislerinde
guvenlik hizmetini saglayan o0zel guvenlik personeli 3
vardiya esasina gore ¢alismakta olup, her bir vardiyada
4/5 ozel glvenlik elemani gorev icra etmektedir. Liman
Tesislerine giris ve ¢ikista alinacak guvenlik onlemleri, giris
kisittamalari ve yasaklamalari liman tesisine giris ve ¢ikis
proseduru ve sinirli alanlara giris prosedurinde belirtmektir.
Liman Tesislerinin dis sinirlarini, giris kapilarmni, sinirli
alanlari ve tesis yaklasim bolgelerini gece saatleri ve kisitli
gorus sartlari dahil surekli olarak izlemek ve kontrol etmek
icin yapilacak islemler liman tesisi glivenliginin izlenmesi
proseduru ile yurutulmektedir.
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Yasanan olaylarin nedenlerini irdelemek, ayni veya benzer
nedenlerden dolayl benzer kazalar yasamamak icin, olay
inceleme sureci yurutilmektedir. Olay inceleme sirecinde
belirlenen aksiyonlar Pusula Sisteminde Aksiyon Kayit
Modulune islenerek, takip edilmektedir.

31 blilten

2021 yilinda %

Liman Tesislerine gelen sahsi araclar, akaryakit tankerleri
ile malzeme ve kumanya getiren aracglar ozel guvenlik
elemanlari tarafindan aramaya tabi tutulmaktadir. Ayrica
tesislere gelen posta ve kolilerin denetim ve kontrolu de
yapilmaktadir.

Yikle ilgili envanter islemlerini ve yikin limanda bulundugu
surece alinacak guvenlik onlemleri ilgili prosedurde
tanimlanmis olup, tesislerde yuk ellecleme siresince boru
hatlari, tank depo sahasi 0zel guvenlik personeli tarafindan
yapilan yaya devriye gorevlerinde kontrol edilmekte, kamera
sistemleri ile izlenmektedir.

Guvenlik seviyeleri 1-2-3 olarak tanimlanmakta olup, her
bir guvenlik seviyesi i¢in uygulamalar prosedurler ile
belirlenmistir.
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6.5 Kisisel Koruyucu Donanimlari

Petrol Ofisi kisisel koruyucu donanim gerektiren tim islerde ¢alisanlari ve yiklenicileri i¢in standartlara ve performans
degerlerine uygun ekipman kullanmaktadir. Petrol Ofisi operasyonlari sirasinda kullanilmasi gereken asgari Kisisel Koruyucu
Donanim (KKD) sartlarini belirlemek ve calisanlarin saglik / giivenlik risklerinden korunmasi icin prosedir bulunmaktadir.
Uygulanan proseddur ile operasyonel risklere gore KKD Kullanimi ve kullanilacak olan KKD ekipmaninin teknik standartlari
belirlenmektedir.

6.6 COVID Sireci

Petrol Ofisi, 79 yildir ¢alisanlari, bayileri, tedarikgileriyle birlikte tlkenin
ve toplumun enerji ihtiyacini karsilarken saglik, emniyet, ¢evre ve is
guvenligi kurallarina istisnasiz uymayi en temel prensip edinmistir.

Bu yaklasimiyla, Yeni Tip Korona viris (COVID-19) salgini nedeniyle tim
dunyada oldugu gibi Turkiye'de de icinde bulunulan olaganustu durum,
Petrol Ofisi faaliyetlerinde ve is yapis sekillerinde yeni dizenlemelere
gitmeye sevk etmistir.

Merkez Ofisinde ve diger tum ¢alisma ofislerinde;

« Uzaktan ¢alisma dlzenine gegilmistir.

« Planlanmis tum toplanti ve etkinlikler iptal edilmistir.

« Is birimlerinin kendi icinde ve diger paydaslarla olan zorunlu veya periyodik toplantilari online platforma tasinmistir.

e TUum Petrol Ofisi ¢alisanlari Koronavirts vakasi yasanmaya baslandigi ilk glinden itibaren virls ile ilgili olarak detayli
bilgilendirilmistir.

« Bakanlklar tarafindan konuyla ilgili yapilan resmi a¢iklamalar es zamanli olarak tum ¢alisanlara duyurulmaktadir.

« Petrol Ofisi'nin tUm lokasyonlari diger Ulkelerden gelen ziyaretgi girislerine kapatilmistir.

« Evden ¢alisma dizeninde ¢alisanlarimiza ‘Uzaktan Verimli Calisma Kilavuzu Egitimi' ile beden ve zihin sagligini korumaya
yonelik ‘Butunsel Saglik Egzersiz Videolar!’ online egitim platformuna tasinmistir.

« ilk giinden itibaren kronik rahatsizliklari (KOAH, astim, kalp rahatsizliklari, sarkoidoz, tomatid artrid, diabet vs.) bulunan,
devam eden ylksek atesi (37,2°C ve yukarisi) olan, kemoterapi veya radyoterapi géren, hamile olan personelin evden
calismasi tesvik edilmistir.

Akaryakit istasyonlarini iceren saha operasyonlari dahilinde ise is ortaklari, istasyon calisanlari ve istasyonlara gelen
misafirlerin sagligina iliskin de bir dizi onlemler alinmis olup, istasyonlarda musterilerin bilincini ve dikkatini artirmak amacli
gorseller sergilenmeye, on sahada dezenfektan bulundurulmaya baslanmistir. Calisanlarin hizmet saglarken bu acidan
dikkat etmesi gereken konular egitim paketlerine eklenmekte, tim calisanlara dezenfektan saglanmakta ve yogun kullanilan
istasyonlar periyodik olarak dezenfekte edilmektedir.

Akaryakit istasyonlarinda ayrica;

« T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Calisma Rehberi dogrultusunda tim istasyonlarimizda market girislerine dezenfektan
drtnleri yerlestirilmis, tim kapali alanlarda bulunabilecek kisi sayisi belirlenmis, market kasa onune pleksi panel
yerlestirilmistir.

« Saha personelimizin ve ailelerinin sagliklari itk ginden itibaren yakindan takip edilmektedir.

« istasyon personeline dezenfektan ve eldiven tedarik edilmistir.

« Ozellikle market icerisinde metrekareye gore miisteri alimi kontrolli olarak yapilmakta ve sosyal mesafe olan 1 m kuralina
uyulmasi igin 6zen gosterilmektedir.

« COVID-19, belirtileri, bulasma ve korunma yollarina iliskin bilgilendirmeler tim istasyonlarimizda yuz ylze egitimlerle
yapilmistir.

« Tuvaletler basta olmak uzere istasyonlarimizdaki tim ortak alanlar ilk ginden beri kisa periyodlarla dezenfekte
edilmektedir.

« On sahada calisan akaryakit satis gorevlileri, 0zellikle yakit alisverislerinin temassiz yapilabilmesi i¢in istasyonlarimizi
ziyaret eden tuketicileri 6de-ge¢ sistemi hakkinda bilgilendirmekte ve sistemden alima yonlendirmektedir.

« Istasyon icerisinde miisterilerin salgin ve hijyen konusunda farkindaligini arttirmak amaci ile bilgilendirme mesajlari ve
uyarilar, tuvalet alanlarindaki panolar, market i¢ci yonlendirmeler ve kapali devre televizyon yayinlari gibi ¢esitli noktalarda
yapilmaktadir.

« Musterilerin saglikli bir sekilde sicak urunleri alabilmeleri icin kisiye 6zel tek kullanimlik bardak-kasik setleri kullanima
sunulmustur. Temasi onlemek icin kasik, seker vb. Grinler kullanim alanlarindan kaldirilmistir.



Akaryakit istasyonlarinda musterilerin temasi muimkin
oldugunca azaltmasi amaciyla Mobil Ode — Gec sistemi tesvik
edilmektedir. ODE-GEC teknolojisi, musterilerimizin Positive
Card’larini istedikleri bankanin kredi karti ile eslestirerek,
aracglarindan inmeden akaryakit almalarini saglayan bir
Petrol Ofisi hizmetidir.

Petrol Ofisi Covid19 salgini siresince ayrica bu alanda
gelistirilen c¢alismalari desteklemistir. istanbul  Teknik
Universitesinde yer alan diinyanin en énde gelen girisimcilik
merkezlerinde ITU Cekirdek ile konuyla ilgili teknoloji
gelistiren girisimleri desteklemistir. Bu slrecgte ylzlerce
proje degerlendirilmis ve tam 11 proje hayata gegirilmistir.
ilk asamada, siperlik, entiibasyon kutusu, dalgic maskesinden
saglik personeli icin PPG maske, koruyucu tulum, UVC isik
ile oda, hava sterilizasyon Uniteleri gibi Urunler gelistirilerek,
uretim ve dagitimlari saglanmaya baslanmistir.
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COVID-19 micadelesi kapsaminda desteklenen yeni projeler
arasinda; guvenilir tani kitleri, gelismis dezenfeksiyon
sistemleri ve toplum sagligini korumaya yonelik yapay
zeka teknolojilerini igeren yerli ve milli teknolojik girisimler
bulunmaktadir.

Petrol Ofisi COVID-19 siiresince tedbirleri en basarili
sekilde uygulayan sirketlerden biri olmustur. Tim c¢alisanlar
icin hafta basi PCR testi yapilmis ve donlisUmli calisma
sistemine gecilmistir. Ayrica kisa sureli girislerde maske
ve ates kontrollerinin yani sira HES kodu uygulamasina da
gecilmistir. Petrol Ofisi sektorde benzeri olmayan bir sekilde
genel mudurluk, tum terminaller, madeni yag fabrikasi, hava
ikmal Uniteleri ve istasyonlarin bir kisminda denetimlerden
‘0" hata — tam not alarak TSE COVID-19 Guvenli Hizmet ve
Uretim Belgeleri ile sertifikalanmistir.
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/ CEVRE YONETIMI

Petrol Ofisi tarafindan ¢evresel etkiler operasyonlarin biitin yasam dongusU boyunca yonetilmektedir.

Petrol Ofisi'nde degerlendirmeye alinan ¢evre etkileri asagida belirtilmistir.

 Hava Kirliligi

 Su Kirliligi

 Toprak Kirliligi

 GUrulty Kirliligi

« Dogal Kaynaklarin Kullanimi
» Atik Olusumu

Petrol Ofisi'nin ¢evre etkileri, hava emisyon ol¢imleri, atiksu desarj analizleri, yeni/edinilen sahalarin ¢evresel etkilerinin
degerlendirmesi, gcevresel izinlerin ve/veya uygunluk programlarinin durumu ve gegcerliligi kayitlarin yasal ve dahili sartlara
uygun sekilde tutulmasiyla izlenmektedir.

Petrol Sanayi Dernegi (PETDER) ve Turkiye LPG Dernegi SECG komitelerinde aktif rol alinmaktadir. TOBB ve Bakanliklarin
koordinasyonunda yapilan ve Avrupa Birligi Yesil Mutabakati gibi glincel konularin ele alindigi toplanti, seminer ve ¢alisma
gruplarina katilim saglanmaktadir.

7.1Sera Gazi ve Emisyon Yonetimi

Enerji verimliliginin artirilmasi ve sera gazi emisyonlarinin (GHG) azaltilmasi igin izleme ve kontrol islemleri yiritilmektedir.
Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi dogrudan ve dolayli emisyonlar dikkate alinarak yapilmaktadir.

Hesaplamada Degerlendirmeye Alinan Basliklar
» Kapsam 1 (Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari)

« Kapsam 2 (Enerji Dolayli Sera Gazi Emisyonlari)
» Kapsam 3 (Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari)

Sera gazlari (GHG) emisyonlari hesaplanarak raporlamalar gerceklestirilmektedir. 20271 yilina ait hesaplanan sera gazi
emisyon verileri asagida belirtilmistir.
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Kapsam 1 Dogrudan 3,828 2,246 1,702 2,609
Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 2 Enerji DOlayll 2222 2206 21335 2529
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Sera GazI Emisyonlari ' ’ ’ '

Donemlere Gore
Sera Gazi Emisyonlari

12,498 11,735 12,490 12,566
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Sivil Havacilik Genel Mudurlidgi'nin onctliginde, “Yesil
Havaalani (Green Airport)” adi altinda bir proje hayata
gecirilmis olup, havaalani isletmecilerinin ve hizmet
saglayicilarin belli gereklilikleri yerine getirmesi durumunda,
o havaalani “Yesil Havaalani (Green Airport)" olarak
adlandirilmaktadir.Bukapsamda hertakvimyiliigin TSEN1SO
14064-1 standardinin ylrurlikteki versiyonuna ve sera gazi
kriterlerine uygun bir Sera Gazi Envanter Raporu olusturmasi
ve TS EN IS0 14064-3 standardina gore TSE tarafindan Sera
Gazi Envanter Raporunun dogrulama islemini tamamlamasi
istenmektedir. Bu gereklilikleri saglayan isletmelere SHGM
tarafindan "Yesil Kurulus Sertifikasi” verilmektedir. 18 Hava
ikmal Unitemizin “Yesil Kurulus Sertifikasi” bulunmaktadir.

7.2 Su ve Atiksu Yonetimi

Noktasal ve alansal emisyon kaynaklarina ait iki yilda
bir yetkilendirilmis laboratuvarlar tarafindan emisyon
oleim ve analiz islemleri yapilmaktadir. Noktasal emisyon
kaynaklarinda emisyon azaltici filtrasyon tedbirleri
uygulanarak onlemler alinmaktadir. Kagak emisyon
ihtimaline karsin ekipman kontrol, bakim ve gerekli degisim
islemleri gerceklestirilmektedir.

Antalya Terminalinde, Benzin ve Naftanin Depolanmasi
ve Dagitilmasindan Kaynaklanan Ucucu Organik Bilesik
Emisyonlarinin Kontrolu Yonetmeligi kapsaminda Turkiye'de
tek olma ozelligini barindiran buhar geri kazanim Unitesi
bulunmaktadir.

Petrol Ofisi lokasyonlarinda 2020 ve 2021 yillarina ait sebeke suyu ve kuyu suyu kullanim miktarlari asagida belirtilmistir.

Sebeke Suyu Kullanimlari
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Tesislerde alici ortam veya kanalizasyon desarjlarina ait atik
su analizleri yaptirilarak kirletici parametrelerin kontroll ve
mevzuat sartlarina uygunluk degerlendirilmektedir. Kirletici
parametrelerin analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde

Kuyu Suyu Kullanimlari
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gereklilik tespitine gore aritma tesislerinde kullanilan
kimyasal tur ve miktarinda revizyon vyapilmasi, aritma
tesisi bakim-iyilestirme calismalari gibi ek onlemlere iliskin
calismalar yurdttulmektedir.
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Yagh Su Yagmur Suyu isletme Standardi

Petrol Ofisi lokasyonlarinda uygulanmakta olan Yagli Su Yagmur Suyu Yonetim Proseduru ile hidrokarbon saliniminin en aza
indirilmesi, yagli sularin kanallar ile toplanmasi saglanmaktadir.

Olusabilecek sizintilarin ¢evreye ulasmadan kontrol altina alinip toplanmasi hedeflenmekte olup, bu hedef dogrultusunda alt
yapi gereksinimleri tanimlanmistir.

Tum yagli su sistemleri, siyiricili ve hidrokarbon sensorli bir API seperatore baglanmaktadir. Seperatorde ayrilan yag slop
tankina gonderilmektedir. Yagli su seperator ¢ikisi, atik su aritma Unitelerine yonlendirilmektedir. Aritma tesisi isletmesi ile
ilgili yapilan iyilestirme ¢calismalariyla da sistem insan hatasina dayanikli ve verimli hale getirilmistir.

Tum yagmur suyu ¢ikis gukurlari APl seperator olarak tasarlanmistir. Bu gukurlar, hidrokarbon sensorleri ve motorla ¢alisan
valflerle donatilmistir. Yag tespit edildiginde ¢ikislar kapatilmakta ve alarm vermektedir.

Yagmur suyu ve yagli su kanallarinda renk kodlamasi ile ayrim olusmasi saglanmistir.
* Yagmur suyu menholleri ve kanal i1zgaralari mavi olarak isaretlenmistir.
» Yagli su menholleri ve kanal i1zgaralari kirmizi ile isaretlenmistir.

Yagli su yagmur suyu yonetim prosedirt esas alinarak lokal bazda isletme talimatlari hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
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7.3 Atik Yonetimi

Olusan tum atiklarin yasal olarak belirlenen sekilde uygun atik sahalarinda biriktirilmesi, yasal maksimum bekletme
streleri dikkate alinarak bertaraf edilmesi, geri kazanimi ve yeniden kullanim islemleri igin lisansli firmalara gonderimleri
saglanmaktadir. Atiklarin gruplandirilmasi ve yonetimi bes baslik altinda yapilmaktadir.

Evsel Kati
Atiklar

Ambalaj Tehlikesiz
Atiklari Atklar

Tehlikeli Ozel
Atiklar Atiklar

Atiklarin Gruplandiriimasi

Ayrica tehlikeli ve tehlikesiz atik gecici depolama sahalarinin kontrolleri saglanmakta tespit edilen iyilestirmeler ile ilgili
aksiyonlar alinmaktadir. Tehlikeli atiklarin gonderim islemlerinde entegre ¢evre bilgi sistemi Uzerinden motat kayitlari
olusturularak gonderimler saglanmakta ve nihai ulasim noktasi, miktar, atik tirl kaydi gibi verilerinin kontrold yapilmaktadir.
Tehlikeli atiklarin miktarinin azaltilmasi, geri kazanim oranlarinin yikseltilmesi, yeniden kullanim firsatlarinin olusturulmasi
Petrol Ofisi hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda uygulanmasi hedeflenen piramit asagida belirtilmistir.

Bertaraf

Geri Kazanim

Geri Doniisiim

Yeniden Kullanim

Azaltma

Onleme
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Terminal ve Hava ikmal Unitelerinde 2021 yilinda olusan ve lisansli firmalara génderimleri yapilan tehlikeli atiklara ait ceyrek

bazli verileri iceren grafik asagida belirtilmistir.

2021 Yili Tehlikeli Atik Gonderim Miktarlari

900

800

700

600

500

Ton
400

300
200
100

@ swv 179,148 375,085

145,173

471,013

@ Kat 177,058 213,366

246,783

294,687

Sifir Atik Projesi Uygulamalari

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan |

baslatilan sifir atik projesine dahil olmak icin sirket, kurum ve
kuruluslarin egitim, ekipman yerlesimi, raporlama gibi adimlari
iceren ve uygulamasi gereken yedi asamali bir yol haritasi
bulunmaktadir. Petrol Ofisi A.S. olarak sifir atik yaklasimi
benimsenerek, atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi igin
belirtilen yol haritasi uygulanarak proje yurdtulmektedir.

‘Sifir Atik’ projesi, sirketimize bu alanda mevcut calismalarimizi
biraz daha gincelleme, tazeleme firsati sunmustur. Atk
alanlarimiz yeni tasarimlar, sifir atik logolari, yeni atik
konteynirlari, yeni duyurular ile daha gorunur hale getirilmistir.




Lokasyonlarda uygulanmakta olan sifir atik projesi kapsaminda sadece genel mudurlikte 2021 yilinda 20 tonu askin ambalaj
atigi toplanmistir. Toplanan ambalaj atiklarinin miktarlarini iceren son 3 yila ait grafik asagida belirtilmistir.

Sifir Atik Projesi Atik Gonderim Calismalari
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Petrol Ofisi Biyodizel Sanayi Dernegi'nin is birligi ile "Suyun gelecegi i¢cin kullanilmis yemeklik yaglar Petrol Ofisi'ne” ¢agrisi
ile secili Petrol Ofisi istasyonlarinda kurulan ozel noktalarda kullanilmis yemeklik yaglarin toplanmasi projesini hayata
gecirmistir. Biyodizel Sanayi Dernegi koordinasyonu ile toplanan bitkisel atik yaglar lisansli atik bitkisel yag toplayicilari
tarafindan istasyonlardan alinarak, geri donusum tesislerine ulastirilmaktadir .
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Akaryakait O 1 Bitkisel
Istasyonu Atk Yag
Toplanmasi

02
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Biyodizel

Katkil Yakit
Toplayici

Firma

06

Biyodizel

03

Lisansh Ara
Depolama
Tesisi

Lisansh

05 G 04
Kazanim
Tesisi

CEVKO ile yapilan sozlesmeler dogrultusunda 2010 yilindan bu yana geri kazanimi saglanan ambalaj atiklari ile saglanan
kazanclara iliskin CEVKO'nun yayinlamis oldugu cevresel fayda bilgileri asagida verilmistir.

Geri kazanimi
saglanan ambalaj
atiklarrile
saglanan faydalar

51.591 13.434.816 28.890 288.768 72.490.320
adet kw/h m3 litre m?

* Kesilmesi onlenen agaclarile 1.031 donim orman arazisi kurtarilmistir.

« 4,867 ailenin yillik elektrik tiketim miktari kazang saglanmistir.

* 11 olimpik ylizme havuzu hacmi kadar depolama sahasi hacmi tasarrufu saglanmistir.
« Fosil yakit tasarrufu ile 6.417 ara¢ deposu kadar kazang saglanmistir.

* 414 ailenin yillik su tiketimi kadar kazang saglanmistir.
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Deniz Temizlik Faaliyetleri

Petrol Ofisi Terminaller ve Madeni Yag Fabrikasi calisanlarindan olusan gonulli ekipler Kocaeli ve Mersin illerinde yer
alan terminallerin kiyr alanlarinda cevre kirliligine dikkat cekmek ve bu konuda farkindalik yaratmak amaciyla il Eylem
plani calismalari kapsaminda yaklasik 23.000 m2 lik bir alanda kiyi ve deniz ylzeyi temizleme calismasi yapmistir. Yapilan
temizleme calismalariyla toplam 2159 kg atik toplanarak bertaraf icin yetkili firmalara gonderilmistir.

Musilaj Calismalari

Marmara Denizi'nde dogal yasami etkileyen musilaj kirliligi ile ilgili Marmara Denizi Koruma Eylem Plani kapsamina Derince
Terminalimizde sahil temizlik calismalari yapilmistir.
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Daékintu ile Mucadele

Karada Dokuntu

Karada meydana gelebilecek yere/topraga akaryakit/yag/
hammadde dokllmesi olaylarinda olusabilecek ¢evre kirliligini
asgari dizeyde tutmak lzere izlenecek midahale yontemleri,
yerel kurum/ kuruluslar ve sirket Ust yonetim kademeleri ile
haberlesmenin nasil yapilacagl ve yapilacak calismalardaki
sorumluluklar belirlenmistir.

Karada petrol sizintisi mudahale planlari olusturulmus ve
Terminal Acil Durum Planlarina yansitilmistir. Bu kapsamda
tatbikatlar dizenli olarak yapilmaktadir.

Terminal tank sahalarinda yer alan kanallarinin ¢ikis vanalari,
manuel operasyon arizalari ve cevreye dokilmesini onlemek
icin kapali ve muhurlenmis vaziyettedir. Sedde alanlarinda
doklntu tespiti icin hidrokarbon sensorleri ve pompalar
bulunmaktadir. Ginlik kontrollere gore, ¢alisanlar kanallari
kontrol etmekte ve kanal suyunu bosaltmak icin pompalari
calistirmaktadir. Kanala yag dokidlmesi durumunda ise
hidrokarbon sensorleri pompalari durmakta ve alarm vererek
operasyon odasinin bilgilenmesini saglamaktadir.

Denizde Dokuntu

Denizde meydana gelebilecek akaryakit/yag/ hammadde dokilmesi olaylarinda olusabilecek ¢evre kirliligini asgari dizeyde
tutmak lzere izlenecek mudahale yontemleri, yerel kurum/ kuruluslar ve sirket Gst yonetim kademeleri ile haberlesmenin
nasil yapilacagi ve yapilacak ¢alismalardaki sorumluluklar belirlenmistir.

Kiyr tesislerinde mevcut olan risk degerlendirmesi ve acil durum mudahale planlari kapsaminda islemler yurutilmekte

olup, dokuntiye muidahale islemleriigin danismanlik firmalarindan hizmet alinmaktadir. Denizde petrol sizintisina mudahale
egitimleri ve tatbikatlari yilda iki kez olmak Uzere danisman firma tarafindan yapilmaktadir.

128
Dokunti

Tatbikat

2021 yiinda 99 adedi fiili, 29 adedi masa basi olmak Uzere toplam 128 adet dokintu tatbikati gerceklestirilmistir.
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7.4 Eneriji

2021 yilina ait elektrik tlketim miktarlari asagida belirtilmistir.

Donemlere Gore Elektrik Tiiketimleri

5,400,000

5,200,000

5,000,000

kwh 4,800,000

4,690,949
4,600,000 4,656,388

4,400,000
4,200,000

Petrol Ofisi'nin glnes enerjisi kullanimina baslanan istasyonlari ile karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik calismalari
bulunmaktadir. 2019 yilinda Mugla Bodrum'da Pasalilar Petrol ile baslanan gines enerjili istasyon projesi 9 istasyon ile
surdurilmektedir. Proje dahilindeki Petrol Ofisi istasyonlari elektrik ihtiyaglarinin tamamina yakininin gines enerjisinden
karsilamanin yani sira urettikleri fazla enerjiyi de sebekeye vermektedir. Petrol Ofisi tarafindan bu alanda gergeklestirilen
calismalar Turkiye adina gelecege yonelik genel yaklasim ve sorumluluk bilincinin orneklerini olusturmaktadir .
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istasyon Adi Kurulu Giic (kWp) Kur(tAa:;Lc:r/\Y,:)gqg Er;g::::a;?(r.}ol?/l:sn
Pasalilar Petrol Mugla 42,08 kWp 208/ il 32 Ton/ Yil
Yaman Petrol Izmir 44,28 KWp 211/ Yil 32,4 Ton/ Yil
Ali Sahin Petrol Antalya 70,62 kWp 354/ Yil 54,3 Ton/ Yil
As Mira Petrol Izmir 42,24 KWp 209/ Yil 32 Ton/ Yil
Kadem Petrol Ankara 59,4 kWp 233/ Yl 35,7 Ton/ Yl
Kestel Yiceller Petrol Antalya 48,18 kWp 241/ Yl 37 Ton/ Yil
Jappa Petrol Aydin 47,36 kWp 228/ Yl 35 Ton/ Vil
Uludag Kardesler Petrol izmir 39,27 kWp 187/ Yil 28,7 Ton/ Yil
Ozkanlar Petrol Denizli 50,29 kWp 239/ Y1l 36,6 Ton/ Vil

Elektrikli araclarin en buylk sorunu olan sarj ve menzil sorununa ¢ozim getirmeyi hedefleyen Petrol Ofisi, e-POwer’i
olusturmustur. Petrol Ofisi alisilageldigi gibi hazir sarj Unitelerini istasyonlarina koymak yerine, 6zel ve 0zgun bir sistem
gelistirmistir. Bu alanin uzman kuruluslarindan Voltrun'dan sadece sistem ile ilgili destek alan Petrol Ofisi, e-POwer’|
tasarimindan, yapisina kadar tamamen ozel, 6zgun bir marka olarak yaratmistir .

e-POwer: Ozel kanopileri altinda, 6zerk servis
noktalari Petrol Ofisi, musteri odakli yeni yaklasimi
cercevesinde hizmet kalitesi ve ¢esitliligini en st
seviyeye cikararak; istasyonlarinda musterilerinin,
misafirlerinin tim gereksinimlerini en ideal sekilde
karsilamayl hedeflemektedir. Petrol  Ofisi'nin,
yeni ve glcli bu yaklasimi ile hayata gecirdigi
yeniliklerden biri olan e-POwer, sayilari nispeten az
da olsa elektrikli ve hibrit arac kullanicilarina Petrol
Ofisi ¢atisi altinda hizmet sunmayi hedeflemektedir.
e-POwer'lar, Petrol Ofisi istasyonlarinda, ozel ve
0zgun kanopileri altinda ozerk servis noktalar
olarak hizmet vermektedir.

Petrol Ofisi, elektrikli ve hibrit araglarin yogun kullanimi ongorulen karayollarinda e-POwer’lari belirli araliklarla devreye
almayi hedeflemektedir. Boylece e-POwer’lar, adeta sehir iclerinde sikisip kalmis elektrikli araclarin, sehirlerarasi yollara
citkabilmesine olanak taniyarak, bir anlamda onlari 6zgurlestirmektedir. Ozellikle elektrikli ve hibrit araclarin yogun olarak
kullandigi istanbul, Ankara, Bursa, izmir, Bodrum gibi ana giizergahlarda konumlanan e-POwer'lar, ipsala gibi bazi dzel
noktalarda da bulunmaktadir. 2021 sonu itibariyle sayisi 23'e ulasan e-POwer istasyonlarinin Turkiye geneline yayilmast igin

calismalar surdurulmektedir.
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7.5 Biyocesitlilik

Yatirim sureglerinde; yeni faaliyet alanlarinda, cevresel etki degerlendirmesi kapsaminda potansiyel etkileri degerlendirerek
ve biyogesitlilige etki tespiti durumunda gerekli onlemleri alarak dogal alici ortamin biyogesitlilik degeri Uzerindeki olumsuz
etkiyi azaltmak icin calismaktayiz. Atik su aritma tesislerinde aritilan atiksular desarj izinleri ve yasal dizenlemelerde
belirtilen limitlere uygun olarak ve dogal alici ortamin biyogesitlilik niteliklerini bozmayacak sekilde desarj edilmektedir.

7.6 Cevresel Uyum

Cevre yonetimi ilgili mevzuat ve uluslararasi standartlar dogrultusunda yurutilmektedir. Mevzuata gore lokasyon bazli
durum degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari ilgili uyum tablolari ile izlenmektedir.

7.7 Kimyasal Yonetimi

Tehlikeli maddelerle ilgili riskleri azaltmak amaciyla, etkin ve proaktif tehlikeli madde yonetimi SECG (saglik, emniyet, cevre,
glivenlik) risk yonetimimizin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

Petrol Ofisi'nde, tehlikeli bir maddenin yasam dongusundn yani sira se¢im ve tedarikinden depolama, tasima, kullanma,
bertarafislemlerine kadar minimum gereksinimleri tanimlanmaktadir. Genel amag; ¢alisanlarin ve yuklenicilerin, komsularin
ve ¢evrenin sagligini ve guvenligini korumaktir.
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8 EKONOMIK PERFORMANS

Mali Risk Yénetimi

Sermaye Risk Yonetimi

Petrol Ofisi A.S., bagli ortakliklari ve mUsterek faaliyeti “Grup”
olarak anilmaktadir. Grup, sermaye yonetiminde, bir yandan
faaliyetlerinin  strekliligini saglamaya calisirken, diger
yandan da bor¢ ve 0z kaynak dengesini en verimli sekilde
kullanarak karliigini artirmayi hedeflemektedir.

Grup'un sermaye vyapisi, kredileri de iceren borglar, nakit
ve nakit benzerleri, ¢ikarilmis sermaye, sermaye yedekleri,
kar yedekleri ve ge¢mis yil karlarini da iceren 0z kaynak
kalemlerinden olusmaktadir.

Grup'un sermaye maliyetiile birlikte her bir sermaye sinifiyla
iliskilendirilen riskler Ust yonetim tarafindan degerlendirilir.
Ust yonetim degerlendirmelerine dayanarak, sermaye
yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut olan borcun geri
odenmesiyle oldugu kadar, temetti odemeleri, yeni hisse
ihraci yoluyla dengede tutulmasi amaclanmaktadir.

Grup sermayeyi borg¢/toplam sermaye oranini kullanarak
izler. Bu oran net borcun toplam sermayeye bolinmesiyle
bulunur. Net borg, nakit ve nakit benzeri degerlerin toplam
bor¢ tutarindan (finansal borglar ve ylkimlilikler ile ticari
borclariicerir) disllmesiyle hesaplanir. Toplam sermaye, 6z

sermaye ile net borcun toplanmasiyla hesaplanir.

Finansal Risk Faktorleri

Grup faaliyetleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, gercege
uygun deger faiz orani riski, nakit akisi faiz orani riski ve
fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir.
Grup'un risk yonetimi programi genel olarak mali
piyasalardaki belirsizligin, Grup finansal performansi
uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi
Uzerine odaklanmaktadir. Grup, ¢esitli finansal risklerden
korunmak amaci ile turev urunleri kullanmaktadir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu tarafindan
politikalar dogrultusunda merkezi bir hazine bolimdu
tarafindan yurutilmektedir. Risk politikalarina iliskin
olarak ise Grup'un hazine bolimu tarafindan finansal risk
tanimlanir, degerlendirilir ve Grup'un operasyon Uniteleri
ile birlikte gcalismak suretiyle riskin azaltilmasina yonelik
araclar kullanilir. Yonetim Kurulu tarafindan risk yonetimine
iliskin olarak gerek yazili genel bir mevzuat gerekse de doviz
kuru riski, faiz riski, kredi riski, tirev drunlerinin ve diger
turevsel olmayan finansal aracglarin kullanimi ve likidite
fazlaliginin nasil degerlendirilecegi gibi c¢esitli risk tirlerini

onaylanan

kapsayan yazili prosedurler olusturulur.

Kredi Riski Yonetimi

Finansal araclari elinde bulundurmak, Kkarsi tarafin
anlasmanin gereklerini yerine getirememe riskini de
tasimaktadir. Grup yonetimi bu riskleri, her anlasmada
bulunan karsi taraf igin ortalama riski kisitlayarak ve
gerektigi takdirde teminat alarak karsilamaktadir. Grup'un
tahsilat riski, esas olarak ticari alacaklarindan dogmaktadir.
Grup, bayilerinden dogabilecek bu riski, bayiler igin
belirlenen kredi limitlerini alinan teminatlar ile sinirlayarak
yonetmektedir. Kredi limitlerinin kullanimi Grup tarafindan
surekli olarak izlenmekte ve musterinin finansal pozisyonu,
gecmis tecrlbeler ve diger faktorler goz onune alinarak
musterinin kredi kalitesi strekli degerlendirilmektedir. Ticari
alacaklar, Grup politikalari ve prosedurleri dikkate alinarak
deg@erlendirilmekte ve bu dogrultuda stpheli alacak karsiligi
ayrildiktan sonra bilangoda net olarak gosterilmektedir.

Ticari alacaklar, gesitli sektor ve cografialanlara dagilmis, gok
sayldaki musteriyi kapsamaktadir. Musterilerin ticari alacak
bakiyeleri Gzerinden surekli olarak kredi degerlendirmeleri
yapilmakta, gerekli gortldigid durumlarda alacaklar

sigortalanmaktadir.
Likidite Riski Yonetimi

Grup, nakit akislarini dizenli olarak takip ederek finansal
varliklarin ve yukumlultklerin vadelerinin eslestirilmesi
yoluyla yeterli fonlarin ve bor¢glanma rezervinin devamini

saglayarak, likidite riskini yonetir.
Likidite Riski Tablolar

ihtiyatli likidite riski yonetimi, yeterli 6lciide nakit tutmayi,
yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarinin
kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme
gucunu ifade etmektedir.

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin
fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yuksek kalitedeki kredi
saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli kilinmasi suretiyle
yonetilmektedir.




Piyasa Riski Yonetimi

Faaliyetlerinedeniyle Grup, doviz kurundaki ve faiz oranindaki
degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz kalmaktadir.
Grup dlzeyinde Kkarsilasilan piyasa riskleri,
analizleri esasina gore ol¢llmektedir.

duyarlilik

Kur Riski Yonetimi

Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olusmasina
sebebiyet vermektedir.

Grup, doviz cinsinden varlik ve yUkumlultklerinin Turk
Lirasi'na c¢evriminde kullanilan kur oranlarinin degisimi
nedeniyle, kur riskine maruzdur. Kur riski ileride olusacak
ticari islemler, kayda alinan aktif ve pasifler arasindaki fark
sebebiyle ortaya cikmaktadir. Bu cercevede, Grup, bu riski
yabanci para varlik ve yiktimlultklerinin netlestirilmesi yolu
ile olusan dogal bir yontemle kontrol etmektedir. Yonetim,
Grup'un doviz pozisyonunu analiz ederek takip etmekte
gerekli hallerde onlem alinmasini saglamaktadir.

Madli Géstergeler

min TRY
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Grup, baslica ABD Dolari cinsinden kur riskine maruz
kalmaktadir, diger para birimlerinin etkisi onemsiz
dizeydedir.

Faiz Orani Riski Yonetimi

Grup'un finansal yudktUmlulukleri, Grup'u faiz orani riskine
maruz birakmaktadir. Grup'un finansal yukdmltlikleri

agirlikli olarak degisken faizli borglanmalardir.

Diger Fiyat Riski

Grup, petrol Urln stoklarinin degeri ile uluslararasi
piyasalardaki Urun fiyat degisimlerinden satis fiyatlarinin
etkilenmesinden dolay! fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Satis marjlari Gzerindeki olumsuz fiyat hareketi etkilerinden
kacinmak amaciyla bir yildan kisa vadeli tlrev Urunleri
kullanilarak stok fiyat degisimlerinden kaynaklanan riskleri
yonetmektedir.

Toplam Varliklar 10,299.0 10,304.0 12,471.7
Toplam Satislar 49,9331 53,662.9 43,690.5
Toplam Net Varliklar 2,900.7 3,103.1 2,784.2
Vergi Odemeleri 328.4 69.5 85.7
Bagis ve Sponsorluklar 2.4 3.4 1.4
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9 TEDARIKCI - YUKLENICI YONETIMI

Tedarikei Akreditasyon ve Degerlendirme Surecleri

Petrol Ofisi calisma prensibi, sirket misyonu ve vizyonuna
uygun olacak dogru paydaslar ile strdurdlebilir bir tedarik
slreci yaratmaktir. Etik ilkeler, is sagligi ve glvenligi ve kalite
konularinda Petrol Ofisi standartlarini karsilayan tedarikgiler
ile calisilmasi esastir.

Petrol Ofisi'nde yeni bir tedarikgi ile ¢calisilmasi soz konusu
oldugunda, akreditasyon sureci isletilmektedir. Akreditasyon
sireci, onceden belirledigimiz sorularin yazilim platformu
araciligiyla tedarikgilere yoneltilmesiyle ve alinan cevaplara
gore yapilan degerlendirme ile yurutilmektedir. Akredite
olmus yani gerekli puani almis tedarikgi, teklif degerlendirme

Yiiklenici Yonetim Sistemi

Petrol Ofisi i¢in tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin temel
oncelikleri; dagitimi yapilacak petrol Urunlerinin ve diger
girdilerin yerel ya da uluslararasi kaynaklardan temin
edilerek Petrol Ofisi terminallerine tasinmasi, depolanmasi
ve son noktalara ulastirilmasi faaliyetlerinin en uygun
maliyetlerle, zamaninda, uluslararasi standartlara ve yasal
mevzuata uygun olarak, kalite guvencesine sadik kalarak,
cevreye zarar vermeden ve teknik emniyet kurallarina uygun
bir sekilde yurutulmesidir.

Petrol Ofisi isletmelerinde calisacak olan yuklenicilerin
SECG acisindan degerlendirilmesi ve yuklenicilerin SECG
yonetim sistemlerinin Petrol Ofisi sistemiyle uyumlulugunun
saglanmasi i¢in Yuklenici Yonetim Sistemi gelistirilmistir.

Petrol Ofisi havuzuna dahil olacak ytkleniciler "dusuk riskli”,
“orta riskli”, "yuksek riskli" riskli olarak siniflandirilmistir.
Siniflandirmaya gore “orta riskli” ve “ylksek riskli" olarak
tanimlanan yikleniciler ig¢in YUklenici SECG Yonetim
Proseduru yayinlanarak, vyuklenici yonetimi  prosesi
tanimlanmistir. Buna gore, orta veya yuksek kategoride
degerlendirilen isler icin SECG yeterliligi aranir. Daha once
Petrol Ofisi ile calismamis olan yuklenici adaylari ilk olarak
on-denetim surecinden sonra prosedurde tanimlanmis
yuklenici denetimine tabi tutulurlar. Denetimlerin sistematik

*

surecinin  tamamlanmasi hak

kazanmaktadir.

sonucunda isi almaya

Tedarik¢i degerlendirme sistemi satin alma kategorileri
ve yurutulecek is bazinda farklilik gosterebilmektedir. Bu
kapsamda satin alma kategorilerine gore farklilastirilmis
degerlendirme kriterleri belirlenmektedir.

Is sirekliligi yonetim sistemi kapsaminda hizmet alinan
tedarikgilerin degerlendirilmesi satin alma, hizmet alan
sorumlu is birimi ve gerekli gorllmesi halinde SECG
departmani tarafindan yapilmaktadir.

yapilabilmesiicin soru listeleri “Yuklenici”, “Dedike Nakliyeci”,
“Dedike Olmayan Nakliyeci“lere gore ayri ayri dizenlenmistir.
70 gecger notu alan yukleniciler Petrol Ofisi sahalarinda
calismaya hak kazanirlar. Onceden SECG yeterliligi alarak
Petrol Ofisi sahalarinda calisan yukleniciler, onceden almis
olduklari puanlara gore A ve B grubu olarak siniflandirilirlar.
A grubu yukleniciler en az 3 yilda 1 kez, B grubu yukleniciler
ise en az 2 yilda 1 kez denetimden gegcirilirler. Tum
denetimlerin raporlarina ve varsa denetim aksiyonlarina
MEZURA isimli online sistem uzerinden ulasilabilmektedir.
Yukleniciler kendi MEZURA hesaplarina girerek denetim
sonucunda c¢ikan aksiyonlarin kapatildigina dair kanitlari
sisteme yukleyerek aksiyonlarini kapatabilirler. Yuklenici
SECG denetimi puanlari ihaleye giris icin gereken notun
belirli bir yuzdesini olusturarak dogrudan ihale puanina etki
ederler. Bu oran calisilacak sahaya ve isin tanimina gore %25
ile %50 arasinda degismektedir.

Entegre Kalite Yonetim Sistemi geregince Petrol Ofisi
yuklenici yonetimi sistemini ileriye tasimakla kalmayip
yuklenicilerine de surekli ilerleme konusunda destek
olmaktadir. Bu amacgla 2021 yili igcinde toplam 37 adet
yUklenici denetimi, 19 adet non-dedike nakliyeci, 2 adet
dedike denetimi gerceklestirilmistir.
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9.1 Satin Alma Uygulamalari-Malzeme Tedarigi

Petrol Ofisi'nde satin alma sureci, satin alma faaliyetleri i¢in istenilen ¢erceveyi belirlemek, satin alma faaliyetlerinin gorev
dagiimini dizenlemek ve standart satin alma sureci dahilindeki sartlari ortaya koymak amaciyla olusturulan satin alma
proseduriine gore yurutilmektedir. Anlasma yururlukteki imza sirkilerine ve ilgili prosedir geregi yetkili olan is biriminin
onay yetki kilavuzuna gore onaylanmakta, prosedur ile belirlenen gorevlerin tek bir kisi tarafindan yurutilmesine izin
verilmemektedir. Bu sayede dort gozle inceleme ilkesi ve kuvvetler ayriligi uygulanmaktadir.

Satin alma sureci asagidaki ana alt-streglerden olusmaktadir.

« Satin Alma Talebi

« Talep Yonetimi

« Teknik Sartnamenin incelenmesi

* Onayli Tedarikei Listesinin Olusturulmasi

« ihale Yonetimi

« Sozlesme Yonetimi

« Siparislerin Olusturulmasi Tedarikgi Yonetim Politikasi
e Harcama Analizi

» Tedarikgi Performans Degerlendirmesi

SAP Dénusum Projesi

ERP- Kurumsal isletim Sistemini, SAP yaziliminin en giincel “S/4HANA" versiyonu ile degistirmistir. Satin Alma, Lojistik,
Depolama, Satis, Finans, Raporlama ve insan Kaynaklari gibi faaliyetlerinin butinu icerecek genislikte bir kapsam ile
tamamlanan bu donisim sayesinde, operasyonel ve finansal tUm slreglerinin bastan sona yonetilip raporlandigr kapsamli
bir veri tabanina sahip olunmustur. Bu sayede satin alma surecini, is ve urunlerin istenilen kalitede, miktarda, zamanda,
fiyatta ve dogru kaynak ile kesintisiz tedarik edilmesini saglayacak yazilim ¢ozimu saglanmistir.
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T 0 MUSTERI - KAMU iLiSKILERI

MuUsteri iletisiminin temas noktalarindan biri paydaslarindan olan Petrol Ofisi bayileridir. Bu kapsamda bayi yonetim
¢calismalarina ait detaylar asagida belirtilmistir.

Bayi Yonetimi

Petrol Ofisi 81 ilin tamamini ve 680'i askin ilceyi kapsayan genis bayi agi ile Turkiye'nin Ulke ¢apinda hizmet verebilen en
yaygin perakende satis agina sahip akaryakit sirketidir. Tum bayilerinde musteri odakli, glivenli ve kaliteli hizmeti musterilere
vermeyisiar edinmistir. Bayi¢alisanlariigin gerceklestirilen uygulamali, teorik ve online egitimlerle; bayilere gelen musterilere
kaliteli ve ust dlizey bir deneyim sunulmasi adina tim personellerin, marka standartlarini temsil etme kabiliyetinde olmalari
saglanir.

Temas Noktalarimiz - Bayi Ziyaretleri

Musteri odakliigin islerligi ve canliiginin saglanmasi icin gerek satis saha mudurlerinden gerekse musteri deneyimi
yoneticilerinden olusan ekipler tarafindan duzenli olarak bayi ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Tim bayi ¢alisanlarina
yerinde egitim faaliyetleriyle, SECG, On Saha Hizmet Adimlari, Miisterilerle iletisim Dili konularinda egitimler verilmektedir.
Bununla birlikte tim bayilerde kaliteli standart hizmetin devami igin saha egitimi de devam etmektedir.

Egitim Portal

Egitim portaliyla, bayi ¢alisanlarina bilgilerini strekli tazeleyebilecegi ve her zaman ulasabilecegi bir ortam sunulur. Kaliteli
hizmetin surekliligiicin 22 farkli is pozisyonuna ozel egitim icerikleriyle simdiye kadar 12 bin 400'Un Uzerinde ¢alisana egitim
sunulmustur. Marka temsil kabiliyetine ulasilmasi yoninde c¢alisanlarin aksiyon takibinin yapildigi sistemde kusursuz hizmet
ve musteri memnuniyeti odakli galisanlarin olusturdugu ekipler yaratilmasi hedeflenir.

2020-2021 yillarii¢in Saha Egitim ve Danismanlik faaliyetlerimizin 6zet tablosunda gorulebilmektedir.

Miisteri Deneyim Saha Calismalar

Ziyaret Edilen istasyon Sayis 11.629
Egitim Verilen Toplam Personel Sayisi 45.406
Egitim Verilen ASG Sayisi 22.536




Ofisim Yanimda Uygulamasi

insan odakli hizmet anlayisiyla musteri deneyimini sirekli
gelistiren Petrol Ofisi, paydas iletisiminin bir parcasi olarak
istasyon calisanlari icin 6zel bir Whatsapp hatti olan ‘Ofisim
Yanimda' uygulamasini hayata gecirmistir. Sektorde bir ilk
olan uygulama ile markaylr musteri nezdinde temsil eden
market ve akaryakit satis gorevlileri, daha kolay ve daha hizli,
avantajlar sunan bir i¢ iletisim olanagina sahip olmaktadir.

On saha calisanlarina her konuda 7/24 destek verilerek,
istasyon calisanlarinin islerini daha iyi yapmalarini saglayan

Bayi Memnuniyet Anketi

Petrol Ofisi bayi memnuniyeti arastirmasi

gerceklestirilmistir. Petrol Ofisi, 2019 yilina kiyasla hem

sahipleriyle hem de istasyon mudiirleriyle iliskilerini gliclendirmeyi
basarmistir. 2021 yilinda bayi sahiplerinin Petrol Ofisi'ne "Bagh”;
Istasyon Miidiirlerinin ise "Bagliig Yiiksek” oldugu gorilmistir.

Hem istasyon mdddurleri hem de bayi sahipleri nezdinde ise tim
bolgelerde bagliik endeksinde artis yasanmistir. 2019 senesiyle
karsilastirildiginda bayi sahiplerindeki baglilik artisi +13% olurken,

istasyon mudurlerinde +17% artis yasanmistir.

10.1 Muisteri Memnuniyeti ve Pazarlama iletisimi

MuUsteri odakli yonetim disiplinlerinin onemli bir parcasi olan
musteri sikayetleri, Petrol Ofisi'nde sirket kultdrtnin degerli
bir olgusu olarak ele alinmaktadir. Petrol Ofisi'nde ¢alismalar
ISO 10002:2018 standartlarina uygun olarak yurttulmektedir.
Her bir musteri sikayeti degerli olup, hizmet noktalarinin
gelistirilmesi ve marka imajinin glglenmesi icin bir kaynak
teskil etmektedir. Bu anlamda, sikayetleri yonetmek de bir

islem Adet Toplam

2021 194.901.820 35.821

kapsaminda 2021
senesinde 1.040 bayiyle goridstlmustur. Gortsmeler telefon ve mail
yoluyla bagimsiz bir arastirma sirketi olan SIA Insight tarafindan

Toplam Sikayet
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uygulama, ayni zamanda istasyon calisanlarindan gelen
oneri ve geri bildirimlerin ilgili birimlere iletilmesini de
hizlandirmaktadir. Kullanicilara c¢esitli avantajlar da sunan
bu uygulama ile ¢alisanlar; kendilerinin ve istasyonlarinin
en glincel Muisteri Memnuniyet Skoru (1.G6z Skoru)
ogrenebilmekte, glincel duyuru ve haberlere herkesten once
ulasabilmektedir.

Istasyon
Middrleri

bayi

+
17%

Bayi Sahipleri

+
13%

operasyonu yonetmek gibi onemle ele alinarak ozellikle
Misteri Deneyimi (CX) ekibi tarafindan sebep-sonuc iliskisi
(kok neden analizi) icerisinde degerlendirilmektedir. Bu
analizden ortaya cikan durumlar karsisinda sorunu/tespiti
ortadan kaldiracak ve bir daha ayni sikayetin olusmasini
engelleyecek aksiyonlar alinmaktadir.

Sikyet/islem Adet*1.000

0,184
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Hizl, kolay ve firsatlarla dolu: Petrol Ofisi Mobil uygulamasi

ISTASYON NEREDE?

SURPRIZ HEDIYELER
SANA OZEL KAMPANYALAR

Her alanda oldugu gibi dijitallesme alanindaki yatirimlarda
da musteri odakli yaklasimi benimsenen Petrol Ofisi mobil
uygulamasi da musteri deneyim ve beklentileri esas alinarak
yeniden tasarlanmistir.

Petrol Ofisi Mobil uygulamasiyla, musteri deneyimini
odaga alarak musterilerimizin alisveris aliskanliklarina
ve beklentilerine uygun kisisellestirilmis kampanyalar
sunulmaktadir. Musterilerimiz, kendilerine ozel tasarlanan
kampanyalara tek tikla ulasabilmektedir.

Bununla birlikte uygulamada kendilerine en yakin veya
gitmek istedikleri istasyonlari goruntileyip yol tarifi
alabilmekte ayrica yaptiklari alisverislerinden biriken
puanlarini goruntlleyebilmekte veya aractan inmeden mobil
odeme yapabilmektedir.

Uygulama indirildikten kayit islemleri sadece ad, soyad, cep
telefonu ile ara¢ plakasi veya varsa Positive Card bilgileri

ARAGTAN ODEME

YAKIT FiYATLARI

girilerek hizli ve kolayca tamamlanmaktadir. Uygulamaya
plakalarini  kaydeden musterilerimiz, kaydettikleri bu
plakalari ile kart tasima gereksinimi duymadan her yakit
alimlarinda aninda Positive puan kazanmakta, kazandiklari
puanlari mobil uygulamalarinda gorebilmektedir.

25 Ocak 2021'de lansmani yapilan yeni Petrol Ofisi mobil
uygulamasi sektor icindeki en modern, en yenilikgi,
en musteri odakli, en kapsamli uygulama konumunda
bulunmaktadir. Petrol Ofisi Mobil uygulamasi kisa slrede
yuzbinlerce kullanici tarafindan indirilmistir. Yenilenen Petrol
Ofisi mobil uygulamasi, App Store ve Google Play Store'da
binlerce kullanicinin oylamasiyla 4.9'luk puan almistir.

Aractan inmeden temassiz mobil &deme: Petrol Ofisi Mobil Ode-Gec

Mdisteriler, tim bankalarin kredi kartlarini glivenli bir sekilde Petrol Ofisi Mobil uygulamasina eklediklerinde yakit alimlarinda
kolayca mobil 6deme yapabilmektedir. Boylece 1000'den fazla Petrol Ofisi istasyonunda araglarindan dahi inmeden Mobil
Ode-Geg ile alisverislerini, ¢cok hizli ve temassiz 6deme yaparak tamamlayabilmektedir.
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Miisteri deneyimine kolaylik ve avantaj katmanin yolu Positive Card

Petrol Ofisi, 2008 yilinda hayata gecirilen, 2020 yilinda
yenilenen Positive Card sadakat programi altyapisiyla
musterilerine avantaj ve kolayliklar sunmaktadir.

ileri teknolojik altyapiya sahip ve milyonlarca iiyesi bulunan
Positive Card, musteri memnuniyetini odaga alan sadakat
sisteminin onemli pargalarindan biri konumundadir.

Positive Card ile akaryakit veya POGaz alan mdusteriler,
alisverisleri karsiliginda puan kazanirken, biriken puanlarla
hediyeakaryakitveyaPOGazalimigerceklestirebilmektedirler.
Bunlarin  yaninda surpriz hediyeler kazanabilecekleri
kampanyalar da dizenlenmektedir.

Ayrica musteriler, Positive Card’t kendi kredi kartlariyla
eslestirdiklerinde, Petrol Ofisi istasyonlarinda odeme araci
olarak kullanabilmektedir.

Positive Card sistemiyle fark yaratarak, Tulrkiye'nin dort
bir yanindaki istasyonlarda hizmet kalitesini artirmakta ve
farkli musteri gruplarinin ihtiyaglarina gore yakit aliminda
kisisellestirilmis firsatlar sunmaktadir.

Bunlar disinda, musteri sadakat programi kapsaminda olup
farkli hedef kitlelere yonelik kullanima agik olan Automatic
Card, Filo Card, Gift Card, Ticari Card gibi farkli avantaj ve
imkanlar saglayan bir¢ok kart da bulunmaktadir.

Miles & Smiles: Petrol Ofisi, Tirk Hava Yollari is birligi ile
seyahat eden Miles & Smiles Uyelerine yakit alimlarinda
avantajlar saglamaktadir. Bu is birligi ile Miles & Smiles
dyeleri, hem Turkiye'nin dort bir yaninda hizmet veren,
kampanya dahilindeki Petrol Ofisi istasyonlarindan
yapacaklari yakit alimlarinda 5 kata kadar daha fazla
Positive Puan kazanmakta, hem de biriktirdikleri miller ile
araclarinda aninda yakit alabilmektedir.

Money Club: Petrol Ofisi ve Migros is birligi kapsaminda
Money Club Kart ve Positive Card avantajlari birlestirilmistir.
Money Club Kart artik anlasmali Petrol Ofisi istasyonlarinda
yapilanyakitalisverislerinde kullanilabilmekte, biriken Money
Puanlarla akaryakit veya otogaz alisverisi yapilabilmektedir.
Positive Card ise Money is yerleri olan Migros, Macrocenter,
5M Migros,MigrosJet magazalarinda veya Migros Sanal
Market'te Money Puan kazandirmaktadir.

LPG Pass: Petrol Ofisi Turkiye'de ilk ve tek olan LPG Pass
uygulamasi ile filosunda LPG'li ara¢ bulunan isletme
sahiplerinin yakit giderlerini kontrol altina almalarini,
musterilerine aragtan inmeden ve guvenli bir sekilde odeme
yapmalarini ve POGaz alimlarinda avantajlar saglamaktadir.

istasyonlar Miisteriler icin Her Zaman Zinde: 3. Géz Uygulamasi

Petrol Ofisi tarafindan musterilerin  hizmet aldiklari
alanlarin glncel, temiz, bakimli ve en Ust seviyede olmasi
onemsenmektedir. Bu anlamda musterilerle temas noktasi
olan istasyon arin altyapi ve hizmet anlayisi bakimindan
gerekli sartlara uygun olup olmadigini objektif sekilde
degerlendiren, fiziksel standartlari en ince detayina
kadar merkezden denetlenmesine olanak saglayan Dijital

Miisterilerini Dinliyor: 1.G6z Uygulamasi

Petrol Ofisi, musterilerini isinin odaginda tutan bir sirket
olarak istasyonlarindaki hizmet kalitesini daha da gelistirmek
adina 2020 yilinin itk ¢eyreginin sonunda sektorde ilk
olan 1.Goz uygulamasini hayata gecirmistir. Uygulamada
alisveris deneyimlerinin ardindan yapay zeka destekli
IVN — Akilli Dis Arama Sistemi ile musteriler aranarak
alisveris deneyimlerine iliskin geri bildirimler alinmaktadir.
2021 yiinda musterilerin Petrol Ofisi mobil uygulamasi
Uzerinden de alisveris deneyimlerini puanlayip onerilerini

Gozetim Takip Sistemi 3.Goz sayesinde, hizmet kalitesi
daha da kusursuz hale getirilmektedir. Strekli devam eden
denetimler ile eksik, yenilenmesi gereken altyap! unsurlari
hizlica tespit edilerek aninda aksiyon alinmaktadir. Aksiyon
stireclerine tim saha ekipleri dahil edilmekte olup,, Petrol
Ofisi istasyonlarinin sektordeki en ust sevide hizmet veren
standartlarinin korunmasi mdmkun kilinmaktadir.

iletebilecekleri bir sistem gelistirilmistir. Bu sayede musteri
deneyimleri daha ¢ok kanaldan ulasilabilir hale gelmistir.
Tum bu kanallardan alinan geri bildirimler; bolge, istasyon,
birim ve hatta bireysel bazda ¢ok degerli ¢ciktilar sunmaktadir.
Raporlama yili icinde musterilerden 1 milyondan fazla geri
bildirim alinan uygulama sayesinde hizmet kalitesi, musteri
memnuniyeti alaninda en iyi uygulamalar, gelistirilebilecek
alanlar gibi konularda tespitler yapilmakta ve bu dogrultuda
bircok proje hayata gecirilmektedir.
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10.2 Musteri Gizliligi/ Bilgi Guivenligi
Petrol Ofisi, gizli bilgilerin yanlistikla, yetkisiz sekilde veya
kanuna aykiriyollarla erisilmesini, islenmesini, kaybolmasini,
imha olmasini, zarar gormesini, aciklanmasini veya baska
bir yolla kotuye kullanilmasini engellemek amaciyla teknik
ve kurumsal onlemleri, yeterli glvenlik programlarini ve
prosedurlerini, ilgili kanunlara uygun olarak ve sektorde
gecerli en iyi uygulama dogrultusunda almakta ve
uygulamaktadir. Petrol Ofisi icinde gorevli Uyum Departmani
ile kisisel verilerin guvenligine uyum kapsaminda ilgili
mevzuatin ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu kararlarinin
takibi gerceklestirilmekte ve buna bagli olarak gerekli
politika ve prosedurler de olusturulmaktadir. Kisisel verilerin
guvenligi egitimi tim c¢alisanlarla paylasilmaktadir.

Petrol Ofisi A.S.de Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas
uygulanmaktadir. Petrol Ofisi calisanlari, ¢alisan adaylar,

hizmet saglayicilari, ziyaretciler ve diger Uguncu kisilere ait
kisisel verilerin islendigi yazili/basili veya elektronik tim
kayit ortamlarindaki verilerin/dokimanlarin silme, yok etme
ve anonim hale getirme surecleri ve kisisel veri islenmesine
yonelik faaliyetler bu politika kapsaminda yurutulmektedir.
Kisisel veriler, Petrol Ofisi tarafindan belirlenen elektronik/
elektronik olmayan ortamlarda hukuka uygun olarak
guvenli bir sekilde saklanmaktadir. Sirket tarafindan re’'sen
veya ilgili kisinin basvurusu Uzerine vyine ilgili mevzuat
hukuimlerine uygun olarak belirlenen tekniklerle imha
islemleri gerceklestirilmektedir.

Petrol Ofisifinansal verilerini, fikri mulkiyetlerini, operasyonel
faaliyetlerini ve musteri bilgilerini korumak icin I1SO 27001
bilgi guvenligi yonetim sistemini uygulamaktadir.

10.3 Toplumsal Gelisim/ Sosyal Sorumluluklar

Sahip oldugu kokli degerleri ve “Milli Gurur” degerini tasiyan Gelisimin Onciisii Petrol Ofisi, kurumsal olarak bircok sosyal
sorumluluk projesi gergeklestirmekte ve birgok projeye destek saglamaktadir.

Firmalarin topluma, ¢evreye ve galisanlarina karsi sorumlu uygulamalarda bulunmalari kuruma pek ¢ok fayda saglarken;
verimli is sonuclan, rekabet avantaji, calisanlarin sirkete bagliiklarinin ve motivasyonlarinin artmasi bu faydalarin

baslicalarini olusturmaktadir.

Petrol Ofisi Yénetimi,

« Is birlikleri

 Cevre dostu uygulamalari

« Fon ve mentorluk destegi verdigi girisimcilik projeleri
« Destek verdigi Sivil Toplum Kuruluslari

« Kendi blinyesinde kurdugu “Gonulliler Ofisi”

ile icerisinde bulundugu topluma, ¢evreye ve c¢alisanlarina oncu faaliyetler sturdirmektedir. Petrol Ofisi gerceklestirdigi
faaliyetlerle yarattigi ekonomik degerin yani sira sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de gelisime katki saglamaya 06zen
gostermektedir. Gonulluler Ofisi, Petrol Ofisi ¢alisanlarinin sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirebilecegi, STK'lar ve diger
topluluklar ile is bilirligi yapan, gonillik esasli bir topluluktur.

Petrol Ofisi ve Altinordu is Birligi

Petrol Ofisi, Turk futbolunun en iyi futbol altyapi markalarindan biri olan Altinordu ile genis ¢apli bir “yol arkadashgi” projesi
stirdirmektedir. “"Petrol Ofisi Turkiye'nin Gelecegini Destekliyor” sloganiyla yola ¢ikan Petrol Ofisi, bu proje sayesinde
kadrosunda yabanci oyuncuya yer vermeyen ve genclere yaptigi yatirimla Turk futbolundaki en biyuk degisim hareketini
baslatan Altinordu'nun zirve yiriyUlsine hiz kazandirmayi ve boylelikle kirmizi-lacivertli kullibiin "Tiirk genclerini daha da
ileriye tasima” projesine en biyik destegi veren marka olmayi hedeflemektedir.

Petrol Ofisi ve GEA Is Birligi

GEA Arama Kurtarma Grubu, deprem, sel ve orman yanginlari
gibi dogal afetlerde hayat kurtaran, yasama tutunmalari igin
afetzedelere destek veren bir arama kurtarma, ekoloji ve
insani yardim grubudur. GEA ekiplerini, sadece Turkiye'de
degil, uluslararasi alanda da yasami tehdit eden bditln
felaketlerde, kimi zaman afet sonrasinda enkaz altinda
kalmisinsanlara ulasmak icin arama kurtarma operasyonlari
gerceklestirirken kimi zaman da afet bolgelerinde ihtiyaci
olan afetzedelere insani yardim ve rehabilitasyon destegi
ulastirilmasini saglamaktadir.

Bugune kadar Turkiye'nin yani sira dunyanin dort bir
yaninda bircok arama kurtarma, medikal destek ve insani
yardim faaliyetlerini ylriten GEA Arama Kurtarma Grubu,
ihtiyag duydugu enerjiyi, yapilan isbirligi ile artik Petrol
Ofisi'nden almaktadir. Petrol Ofisi ve GEA Arama Kurtarma
Grubu arasinda hayata gegirilen is birligi kapsaminda
grup araclarinin yakit ihtiyaclari, Petrol Ofisi tarafindan
karsilanmaktadir.



Petrol Ofisi ve Gida Kurtarma Dernegi is Birligi

Gida Kurtarma Dernegi, ile bir yandan israfa karsi farkindalik
bilincini olustururken bir yandan da gida isletmelerinin
tarihi yaklasmis veya atil stoka disme nedenleriyle satis
vasfini yitirmis insan tlketimine uygun “fazla gidalarin”
israf edilmesini engellemeyi amaclayan bir sivil toplum
kurulusudur. Gida Kurtarma Dernegi ylruttigu operasyonlar
ile kurtardigr fazla gidalarin ihtiyag sahibi ailelere
ulastirilmasini saglamaktadir.

Petrol Ofisi, Gida Kurtarma Dernegi ile Agustos 2021'de
anlamli biris birligi baslatmistir. Anlasma kapsaminda Petrol
Ofisi, Gida Kurtarma Dernegi tarafindan kullanilan, ikisi tir ve
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ikisi de hafif ticari ara¢ olmak lzere toplam 4 gida toplama
aracina yakit destegi saglamaktadir.

Petrol Ofisi'nin yakit destegi verdigi araclarise Gida Kurtarma
Dernegi tarafindan, gida toplama/ulastirma ve sosyal
farkindalik yaratma operasyonlari icin kullanilmaktadir.
Gida Kurtarma Dernegi, Petrol Ofisi is birligi sayesinde ilk U¢
ayda, sadece Marmara ve Akdeniz Bolgeleri'nde 200'U askin
operasyon dizenlenmis, toplam 282 ton gida kurtarilmistir
ve kurtarilan gidalar 26.750 ihtiya¢ sahibine ulastirilmistir.
Petrol Ofisi'nin Gida Kurtarma Dernegi'ni destekledigi her 1
litre yakit ile 700 TL degerinde gida kurtarilmaktadir.

Anadolu’da Bir Kizim Var Projesine Destek

Petrol Ofisi, 2021 yilinda e-dgrenme platformunda tamamladigi egitimler ile “Oncli” rozeti kazanan calisanlar adina Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi'nin ylrdttigl Anadolu'da Bir Kizim Var projesine destek olmustur.

Petrol Ofisi'nden Cekiil'e Fidan Bagisi

Yanan ormanlik alanlarin yepiden yesillendirilmesi icin harekete gecen Petrol Ofisi, “Fidanlar Blyustn, Gelecek Kusaklara
Nefes Olsun” slogani ile CEKUL Vakfi'na 10 bin fidan bagisladi. Fidanlar vakfin, “7 Agac Ormanlari” projesi kapsaminda 2020
yilinda ¢ikan yanginlarda binlerce hektarlik ormanlik alanin yandigi Hatay'in Belen bolgesinde toprakla bulusturuldu.

Géoniiller Ofisinin hayata gecirdigi bazi projeler:

AIP (Acil ihtiyac; Projesi) Vakfi ile yapilan okul dncesi 6grencilere destek olundu. Office 1 Store ile anlasip, okullarin acilma
donemine yakln okul setleri (ilkogretim ve lise icin iki ayri set) hazirlatip, calisanlarimiza 6zel linkten girip satin almalari
saglandi. AIP'in belirledigi 47 ¢ocuk ve gence okul setleri bu sekilde ulastirildi.

AIP (Acil ihtiycu; Projesi) Vakhi is birligi ile gerceklestirilen proje ile 100 cocugun yeni yil hayalleri gercege donustirildi. Vakif
binyesinde yer alan ¢ocuklarin merkez ofisteki Agora Cafe'de yer alan dilek agacina asili olan yeni yil dilekleri, Petrol Ofisi
calisanlari tarafindan yerine getirildi.

Gonllliiler Ofisi Uyeleri olarak, 11 Ekim Cumartesi Kinaliada'ya giderek Ahtapot Géniillileri Dernegi tyelerinin destegi ile
Kinaliada'da ¢op toplama projemizi gerceklestirildi.

KACUV (Kanserli Cocuklara Umut Vakfi) yararina é Aralik'ta kurulan stand ile sirket calisanlari aldiklari (riinler ile destek
olundu. Yine ayni ginun aksaminda KACUV i¢in 150 adet Umutlu Kutu hazirladik ve Kanserli Cocuklarin ailelerine ulastirilmasi
saglandi.

Korfez Hayvanseverler grubu araciligi ile Kocaeli'ndeki sokak hayvanlarina 375 kiloluk mama yardimi ile bu zorlu glnlerde
destek olundu. Gonulluler Ofisi pandemi strecinde, Istanbul'daki sokak kopeklerine de @sokaklarbileyasakbizegrubu araciligi
ile T ton mama ulastirildr.
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10.4 Uriin ve Hizmet Kalitesi/ Ar-ge Calismalar

Turkiye ve bolgesinin alanindakien gelismis teknoloji merkezi konumundaki Petrol Ofisi Teknoloji Merkezi — POTEM, gelistirdigi
350'nin Uzerinde Urun gesitliligi ile otomotivden sanayiye Ulkenin tim madeni yag ihtiyacina tek ¢ati altinda ideal ¢ozimler
sunmaktadir. Turkiye madeni yaglar ve kimyasallar pazarinin lideri Petrol Ofisi Madeni Yaglar, bu basarisini sinirlarin da
otesine tasimakta ve POTEM'de gelistirdigi Urunleri 30'dan fazla ulkeye ihra¢ etmektedir. POTEM'de, 144'U TURKAK'tan
akredite olmak Uzere ulusal ve uluslararasi metotlarla toplam 238 farkli test yapilabilmektedir.

Hibrit otomobillere 6zel motor yagi Maxima
Hybrid OW20

Kuresel surdurtlebilir ¢evre politikalari kapsaminda hibrit
araclarda ve start/stop teknolojisinde kullanilmak Uzere
ACEA Ab5/B5 performans seviyesinde Turkiye'de ilk kez
uretilen ileri teknolojili 0zel motor yagi olan Maxima Hybrid
0W-20, motor omrunu uzatmakta, performansi optimize
etmektedir. Ayrica onceki nesillere oranla %3'e kadar yakit
tasarrufu saglamaktadir.

Enerji tasarrufu saglayan yeni nesil Hidrolik

Sistem Yag

POTEM tarafindan gelistirilen yeni nesil hidrolik sistem yagi
Hydro Tech HVI-E konvansiyonel hidrolik yaglara gore ¢ok
onemli avantajlar saglamaktadir. Muadillerinden ¢ok daha
uzun omurld olan yeninesil Hidrolik Sistem Yagi, operasyonel
maliyetleri dustrmekte, kullanildigr hidrolik pompalarin
verimini artirmakta ve enerji alaninda da ¢ok onemli bir
tasarruf saglamaktadir.

Active-3 Teknolgjisi

Petrol Ofisi'nin 78 yillk benzersiz bilgi birikimi, uzmanligi
ve Turkiye'nin alanindaki en onemli, en gelismis merkezi
POTEM ile Afton Chemical'in yogun ve titiz ¢alismalari
sonucunda Active-3 teknolojisi gelistirilmistir. Active-3
teknolojisi, bagimsiz laboratuvarlar tarafindan test edilmis
ve gerceklestirilen test surecleri, iTU tarafindan da takip
edilerek onaylanmistir. Nihayetinde tim yakitlarimiz Active-3
teknolojisi ile Uretilmeye baslanmistir. Boylece motoru
%100'e kadar temizleyen, koruyan ve %4'e varan tasarruf
saglayan Active-3 teknolojisi, Tlrkiye'de ilk defa ve sadece
Petrol Ofisi tarafindan sunulmaya baslanmistir.

PO/Gaz Uruin ve Hizmet Kalitesi

Araciniza dogru miktarda dolum yapildiginin %100
garantisi-Kaliteden odin vermeyen Petrol Ofisi PO/Gaz
istasyonlari "“musteriye tam ve eksiksiz dolum” anlayisi ile
hizmet vermektedir. istasyonlarda diizenli araliklarda yapilan
periyodik kontrollerde pompa olcimleri kontrol edilmekte ve
hata olmasi durumunda mudahale edilmektedir. Bu sayede
ylksek kaliteli Grintn musteriye dogru ve eksiksiz miktarda
teslim edilmesi garanti altina alinmaktadir.

Uriin ve hizmet suireclerinde kalite, tam kontrol, maksimum
glvenlik- Petrol Ofisi PO/Gaz markali otogaz Grind,
tuketicilerin guvenligi ve emniyeti i¢in Avrupa otogaz
standardi olan TS EN589 standardina uygun olarak satisa

sunulmaktadir. Ayrica istasyonlardaki LPG sistemleri TS
11939, TS 1446, TS 1449 standartlarinin yani sira, ilgili
teknik ve yasal dlzenlemelere uygun olarak kurulmakta ve
denetlenmektedir. PO/Gaz'in yiksek urln kalitesi ve glvenli
istasyon altyapisi, Petrol Ofisi glvencesiyle garanti altina
alinmaktadir.

Her istasyonda kurulu otomasyon sistemleri ile tankerlerin
yolda izlenmesinden, istasyonlara gaz dolumlarina, hangi
plakali araca hangi hizmet gorevlisinin dolum yaptigindan,
bayilerin tank seviyelerine kadar 7/24 kaliteyi korumaya
yonelik kontroller yapilarak, kritik noktalarda uyari veren
alarm sistemleri ile olasi bir aksilik durumunda anlik
mudahale ve durdurmalarla PO/Gaz'in Urin kalitesinin
surekli Ustun seviyede olmasi garanti altina alinmaktadir.

PO/Gaz, Turkiye otogaz pazarinda en yiiksek pazar payina
sahip sirketler arasinda yer alarak en ¢ok tercih edilen
markalar arasinda konumlanmistir. Bu sebeple bagimsiz
kuruluslarca yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuca gore; PO/
Gaz kullanan her 10 kisiden 9'uPO/Gaz'| tavsiye etmektedir.

Yakit Emniyet Sistemi

Turkiye'de ilk kez Petrol Ofisi'nin sundugu Yakit Emniyet
Sistemi ile PO/Gaz alimlarinda musterilerine memnuniyet
garantisi sunmaktadir. Bu sistem ile urun kalitesi veya eksik
dolum bildirimleri bagimsiz ve akredite kuruluslar tarafindan
denetlenmektedir. Uriin kalitesine giivenen Petrol Ofisi,
LPG'li araglara yonelik sundugu bu hizmet ile bagimsiz ve
akredite kuruluslarin raporlari dogrultusunda musterilerinin
araclarinda PO/Gaz kaynakli olusabilecek tim arizalarin
onarim bedelini %100 karsilamayi taahhut etmektedir.

Bagimsiz kuruluslarin denetimiyle %100 Garantili LPG-Yakit
Emniyet Sistemi kapsaminda Urln kalitesine iliskin tim
sikayetler istanbul Teknik Universitesi tarafindan sirecleri
onaylanan, dinyanin en buyuk Urun kalite test ve gozetim
sirketlerinden biri olan INTERTEK tarafindan, eksik dolum
ile ilgili tim sikayetleriniz ise TUV AUSTRIA TURK tarafindan
Petrol Ofisi'nden bagimsiz olarak yonetilmektedir.

Dizel Partikiil Filtreli Araclara Ozel Tam Sentetik
Motor Yagi

Turkiye'nin en buytk madeni yag teknoloji merkezi; Petrol
Ofisi Teknoloji Merkezi'nde (POTEM) yapilan kapsamli AR-
GE faaliyetleri sonucunda, binek ve hafif ticari araclar igin
gelistirilen "maxima motor yaglar” ailesine yeni bir drunu
daha eklemistir. Petrol Ofisi Madeni Yaglar tarafindan dizel




partikdl filtreli tim binek ve hafif ticari araglaricin gelistirilen
maxima CX bW-30, o6zel formild ile ACEA (Avrupa Otomotiv
Ureticileri Birligi) C2 ve C3 performans seviyesinde motor
yagl isteyen araglarin ihtiyaclarini ayni anda karsilamaktadir.

Dizelpartikulfiltreliyeninesilaraglarinihtiyaclarinikarsilayan
maxima CX 5W-30, ACEA C2 ve C3 performans seviyelerinin
limit degerleri baz alindiginda, motoru asinmalara karsi 10
kata kadar daha fazla korumakta ayni zamanda motoru
iki kata kadar daha temiz tutup tortu olusumunu da
azaltmaktadir. Motorun daha verimli ¢calismasina yardimci
olan maxima CX 5W-30, yakit ekonomisi saglamasiyla da
dikkat cekmektedir.

PETROL OFiSi TEKNOLOUI MERKEZ]

PETROL OFiSi SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Petrol Ofisi Turkiye'nin kendi alaninda en kapsamli teknoloji
ussu olan POTEM ile alaninda en iyi ve en yenilik¢i firma
olma vizyonu ile faaliyetlerini surdurmektedir. Kocaeli-
Derince'deki Petrol Ofisi Madeni Yaglar Uretim Tesisi'nde
1.200 m?lik kapali alanda kurulu olan Petrol Ofisi Teknoloji
Merkezi (POTEM), sektordeki ilk TS EN ISO/IEC 17025 Deney
Laboratuvarlari Akreditasyonu'na sahiptir. POTEM, 6 milyon
dolarlik yatirim degeri, son teknoloji cihazlari ve uzman ekibi
ile 1941'den bu yana benzersiz bilgi birikimi ve tecrubesi ile

hizmet vermektedir.
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Petrol Ofisi
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Yuiksek teknolajili tiriin gelistirme calismalari
POTEM'de dinya ile ayni anda, en son teknolojiler ile otomotiv sektorl basta olmak Uzere diger sektorlerdeki gelismeler
takip edilir ve uygulanir. Ekipman dreticilerinin ihtiyaclari dogrultusunda yeni urtn gelistirme calismalari yurdttltr. Petrol

Ofisi markasi altinda yer alan madeni yag, antifriz, gres ve akaryakit trtnlerinin arastirma ve gelistirme calismalari POTEM
tarafindan gerceklestirilir.

Hammadde ve lretim kalite kontrol analizleri

Petrol Ofisi drdnlerinde kullanilan tim hammaddelerin secimine iliskin analizler ve Uretim sirasinda Urln kalite kontrol
analizleri POTEM tarafindan gerceklestirilir.

TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyonu kapsaminda analiz hizmetleri

POTEM, gelismis teknoloji ve akredite kabiliyeti ile sadece Petrol Ofisi'ne hizmet vermez. Basta kamu kuruluslari olmak Uzere
aralarinda dunya devlerinin de bulundugu yerli ve yabanci cok sayida firmaya, Ar-Ge, kalite kontrol ve analiz hizmetleri sunar.
Kullanilmis yag andliz ve degerlendirme hizmeti POLA

POLA, madeni yag ve ekipman kondisyonlarinin takibi amaciyla POTEM tarafindan gelistirilen kullanilmis yag analiz ve

degerlendirme sistemidir. POLA hizmeti ile yagin kimyasal ve fiziksel durumu tespit edilir, performans kontrolu yapilir ve i¢/
dis kirleticilerle asinma elementlerinin cinsi ve miktari ol¢uldr.
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" YEREL TOPLULUKLAR ve HAKLARI/
INSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI

Petrol Ofisi, islerini insan haklarina iliskin olanlar da dahil olmak lzere BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi'nin On ilkesine
uygun olarak yurutmeyi amaglamaktadir. Faaliyetlerini yuruturken tim insanlara saygili ve onurlu davranilmasi gerektigine
inanmakta ve tedarikgilerinin de bu dogrultuda hareket etmesini beklemektedir. Petrol Ofisi'nin insan kaynagina bakisinin
temelinde insana yatirim ilkesi bulunmaktadir. Tum ilerlemelerin arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle geng ve yaratici
kisileri surekli olarak bunyesine katmak, egitmek ve gelistirmek, calisanlara yeteneklerini gosterebilecekleri ortamlar
saglamak, firsatlar sunmak, basarilarini gormek ve odullendirmek yer alir.
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RAPORLAMA DONEMINE AIT
ODULLER ve RAPORLAMA

INDEKSI

12.1 Raporlama Déneminde Kazanilan Odiiller

The One Awards Bitlnlesik Pazarlama 2021 Petrol Ofisi,“7'ncisi duzenlenen ‘The ONE Awards Butinlesik

Oddulleri Pazarlama QOddlleri'nde, 2018'de oldugu gibi 2Q20 yilinda da halk
j}jrisi tarafindan Akaryakit kategorisinde ‘Yilin Itibarlisi’ secildi.
Oddul toreni 17 Mart 2021'de yapild.

MENA Stevie Awards 2021 ‘Petrol Ofisi ile Gelecege Bir Adim’, is duinyasinin saygin
odulleri arasinda yer alan MENA Stevie Awards'ta odule layik
goruldu. Petrol Ofisi'nin pandemi surecinde ogrencilerin egitim
hayatlarlm dusinerek, cevrim i¢i ortama tasidigi staj programi,
‘Insan Kaynaklari Yonetimi, Planlama ve Uygulama Inovasyonu’
kategorisinde Bronz odul ald.

Social Media Awards Turkey 2021 Petrol Ofisi SocialBrands Veri Analitigi Odiilleri bolimiinde
Akaryakit kategorisinde Altin Odul'e layik goruldd.

Social Media Awards Turkey 2021 E’etrol Ofisi Sosyal Lig ile de Mobil Uygulama kategorisinde Gimus
Odul'iin sahibi oldu.

Best Of Sales Awards 2021 Petrol Ofisi Best of Sales Awards’'da Petrol Ofisi, Musteri Deneyimi
kategorisinde odul ald.

Brandon Hall Group HCM Mikemmellik 2021 Petrol Ofisi'nin ‘Petrol Ofisi ile Gelecege Bir Adim’ online

Oddlleri staj programi ‘Essiz ve Yenilik¢i Yetenek Kazanimi Programr’
kategorisinde Altin Odul'e layik goruldu.

Brandon Hall Group HCM Mikemmellik 2021 Petrol Ofisi'nin "Petrol Ofisi ile Gelecege Bir Adim” online staj

Oddulleri programi ‘En lyi lse Alim Pazarlarpasn ve Isveren Markasi
Programi’ kategorisinde de Altin Odil'e layik goruldu.

Brandon Hall Group HCM Miikemmellik 2021 Petrol Ofisi' IK Is Akisi Yonetim Sistemi: PratiK' de, ‘Essiz ve

Oddlleri Yenilik¢i IK Programi” kategorisinde Gumus Odul aldi.

Baykus Odiilleri 2021 Petrol Ofisi’'nin Altyol ile gerceklestirdigi 'Yol Arkadasim’ projesi,
2021 Baykus OdUlleril'.nde ‘Vizyoner Baykus'’
kategorisinde Bronz Odul ald.

Felis Odiilleri 2021 Petrol Ofisi ve ITU Cekirdek'ten Somut Adimlar” iletisim
cahsmaswla Saglik Iletisimi bolimUtnde Sponsorluk kategorisinde
Felis Odulu’'ne layik gordldd.

Felis Oddilleri 2021 Petrol Ofisi ayrica, ayni projesi ile Saglik iletisimi bolim, Saglik ve

Well-being kategorisinde Basari Odili de ald!.
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Vega Digital Awards 2021 Petrol Ofisi Sosyal Lig Dijital Pazarlama kategorisinde odul aldi.

Vega Digital Awards 2021 Petrol Ofisi Sosyal Lig Sosyal Medya Kampanya Serileri
kategorisinde odul aldu.

Vega Digital Awards 2021 Petrol Ofisi Sosyal Lig Sosyal Medya icerigi ve Pazarlamasi
kategorisinde odul aldu.

Vega Digital Awards 2021 Petrol Ofisi Sosyal Lig Mobil Uygulama ve Web Sitesi ald.

Vega Digital Awards 2021  Gelecege Isik Tutan Kahramanlar serisi ile Sosyal icerik
kategorisinde odul aldt.

Vega Digital Awards 2021 Gelecege Isik Tutan Kahramanlar serisi ile Pazarlama
kategorisinde odul aldi.

SAP 2021 Yilin Dijital Dontisiim Odili'nd aldi.

The Hammers Awards 2021 The Hammers Awards 2021'de ‘Akaryakit ve Enerji SektortindeEn
lyi Pazarlama Takimi” kategorisinde odul kazand:.

The Hammers Awards 2021 ‘En lyi icerikle Pazarlama Takimi' kategorisinde 6diil kazand.

MUSE Creative Awards 2021 Petrol Ofisi gegen yilki basarisini tekrarlayarak yine 13 oddl aldi.
Petrol Ofisi, ‘Altmordu”Oyun Kit Ta.sar|m|',‘ITU Cekirdek Sosyal
Sorumluluk Projesi, ‘Ozel Gunler Igerik Serisi’ ve ‘Sosyal Lig
Fantezi Futbol Uygulamasi’ile 7 Platinum, 6 da Gold 6dul olmak
Uzere toplam 13 oddle layik goruldd.

EBMA 2021 2021 Employer Brand Management Awards 2021'de Yiiksek Ovgiiye
Deger odulune layik goruldd.

Kristal Elma 2021 Petrol Ofisi Saygi Stadyumu Tasarim/Oyun kategorisinde Kristal
Elma odulune layik goruldu.

Kristal Elma 2021 Petrol Ofisi Saygl Stadyumu Tasarim/Ambalaj Tasarimi
kategorisinde GUmis Elma oduline layik gorildd.

Kristal Elma 2021  Selim Yuhay ile Yollardaki ikinci Evim Medya/Uriin ve Hizmet
kategorisinde GUmds Elma layik gorulda.

Altin Lider Odiilleri 2021 CEO'muz Selim Siper is diinyasindan 35.000 kisinin katildig!
ankette Turkiye'nin en begenilen CEO'su segilerek Altin Lider 2021
odulinun sahibi oldu.

One Awards 2021 Marketing Tiirkiye Yilin itibarlisi Odili
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12.2 GRI icerik indeksi
I

GRI 101: Temel 2016

GRI Standardi Sayfa No

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Kurulusun adi Petrol Ofisi Hakkinda 7

102-2 Birincil markalar, Urunler ve hizmetler Petrol Ofisi Hakkinda; 7
https://www.petrolofisi.com.tr/

102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer Adres ve iletisim Bilgileri 80
102-4 Qperasyonlarin yeri https://www.petrolofisi.com.tr/iletisim 7
102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Petrol Ofisi Hakkinda 7
102-6 Hizmet verilen pazarlar Petrol Ofisi Hakkinda 7
102-7 Kurulusun olgegi Petrol Ofisi Hakkinda 7
102-8 Calisanlar ve diger isgiler ile ilgili bilgi Calisanlar 18-19
102-9 Sorumlu tedarik zinciri Tedarikci-Yuklenici Yonetimi ve Satin 55-b6

Alma Uygulamalari-Malzeme Tedariki

102-10 Kurulusta ve tedarik zincirinde onemli Petrol Ofisi Hakkinda 7
GRI 102: degisiklikler
Genel T : . . .
o 102-11 Ihtiyati ilke veya yaklasim Ic Denetim ve Kontrol Yontemleri 14
Bildirimler -
ve https://www.petrolofisi.com.tr/
2016 S
sertifikalar
102-12 Harici girisimler Misteri-Kamu iliskileri (Bayi Yonetimi) ve 13-58-59

Paydas iletisimi

102-13 Dernek Uyelikleri Paydas iletisimi ve Misteri-Kamu 13-58-62-
Iliskileri (Toplumsal Gelisim/ Sosyal 63
Sorumluluklar)

Strateji
102-14 En Ust dlzey karar mercii beyani Kurumsal Yonetim 11
102-15 Temel etkiler, riskler ve firsatlar Ekonomik Pe_rformans (Mali Risk 14-34-
Yonetimi) ve Ic_Denetim ve Kontrol 35-52
Yontemleri ve Is Surekliligi (Strec -53
Emniyeti)

Etik Kurallar ve ilkeler

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis ic Denetim ve Kontrol Yontemleri ve 14
normlari Rekabete Aykiri Davranis

102-17 Etik hakkinda tavsiye ve endiseler icin Misteri-Kamu iliskileri (MU;teri 58-59-60-61
mekanizmalar Memnuniyeti ve Pazarlama lletisimi)
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GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Yonetisim
102-18 Yonetim yapisi Kurumsal Yonetim ve Yonetim Yaklasimi 11-12-13
102-23 En ylksek yonetisim organi baskaninin Kurumsal Yonetim (Yonetim Yaklasimi) 11-12-13
icra rolu
Paydas Katilimi
102-40 Paydas gruplarinin listesi Yonetim Yaklasimi (Paydas iletisimi) 13
102-41 Toplu is sézlesmeleri Orglitlenme Ozgiirligi ve Toplu 20
Sozlesme Hakki
102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi Yonetim Yaklasimi (Paydas iletisimi) ve 13-55
Tedarikei - Yuklenici Yonetimi
102-43 Paydas katilimi yaklasimi Yonetim Yaklasimi (Paydas iletisimi) ve 13-19-55
Calisanlar, Tedarikci - Yuklenici Yonetimi
102-44 Kilit konular ve kaygilar Miisteri-Kamu iliskileri (Toplumsal 13-62-63
Gelisim/ Sosyal Sorumluluklar) ve
Yonetim Yaklasimi (Paydas Iletisimi)
GRIM02: Raporlama Uygulamasi
Genel
Bildirimler 102-46 Rapor icerigi ve konu sinirlarinin Rapor Hakkinda 4
2016 tanimlanmasi
102-47 Oncelikli konularin listesi Rapor Hakkinda 4

102-48 Onceki raporlara gore yeniden -
duzenlenen bilgi

102-49 Raporlamadaki degisiklikler -

102-50 Raporlama periyodu 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021

102-51 Onceki raporun tarihi -

102-52 Raporlama sikligi Yillik

102-53 Rapor ve rapor icerigi ile ilgili sorular icin Petrol Ofisi Kurumsal Kalite 80
iletisim bilgileri kurumsalkalite@petrolofisi.com.tr

102-54 GRI standartlarina gore secilen uyumluluk Rapor Hakkinda 4
segcenegi

102-55 GRIigerik indeksi GRIligerik indeksi 72-73-74-75-76-77-78
102-56 Dis glivence Dis glvence hizmeti alinmamistir.
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Oncelikli Konular

Sayfa No

Emisyonlar
103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari - Cevre Yonetimi 39
GRI103: L . : L
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Cevre Yonetim 39
Yaklasimi L . . . L
2016 103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Cevre Yonetimi 39
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gaz! Cevre Yonetimi 39-40
emisyonlari (Sera Gazi ve Emisyon Yonetimi)
GRI 305: 305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi Cevre Yonetimi 39-40
Emisyonlar | emisyonlari (Sera Gazi ve Emisyon Yonetimi)
2016
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Cevre Yonetimi 39-40

Atik Yonetimi

(Sera Gazi ve Emisyon Yonetimi)

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari  Cevre Yonetimi (Atik Yonetimi) ve 39-40-41-

(Su ve Atiksu Yonetimi) 42-43-44-

45-46-47

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Cevre Yonetimi (Atik Yonetimi) ve 39-40-41-

GRITOS: (Su ve Atiksu Yonetimi) 42-43-44-

Yonetim 45-46-47
Yaklasimi

2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Cevre Yonetimi (Atik Yonetimi) ve 39-40-41-

(Su ve Atiksu Yonetimi) 42-43-44-

45-46-47

GRI 306: 306-1 Kalite ve hedef bazinda atik su desarji Cevre Yonetimi (Su ve Atiksu Yonetimi) 40-41

Atikl
ear 306-2 Tiriine ve bertaraf yontemine gore atiklar ~ Cevre Yonetimi (Atik Yonetimi) 42-43-44-
201 45-46-47

Su Yénetimi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari - Cevre Yonetimi ve Cevre Yonetimi 39-40-41
(Su ve Atiksu Yonetimi)
G”R| 1933 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Cevre Yonetimi ve Cevre Yonetimi 39-40-41
Yonetim (Su ve Atiksu Yonetimi)
Yaklasimi
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Cevre Yonetimi ve Cevre Yonetimi 40-41
(Su ve Atiksu Yonetimi)
303-1 Paylasilan bir kaynak olan su kaynaklariile Cevre Yonetimi (Su ve Atiksu Yonetimi) 40-41
etkilesimler
a0 303-2 Su desarji bazli etkilerin yonetimi Cevre Yonetimi (Su ve Atiksu Yonetimi) 40-41
Su ve Atik 303-3 Su cekimi Cevre Yonetimi (Su ve Atiksu Yonetimi) 40-41
Sular 2018
303-4 Su desarji Cevre Yonetimi (Su ve Atiksu Yonetimi) 40-41
303-5 Su tilketimi Cevre Yonetimi (Su ve Atiksu Yonetimi) 40-41
GRI 307: 307-1 Cevre yasa ve yonetmeliklerine Cevre Yonetimi (Cevresel uyum) 50
Cevresel uyulmamasi

@Uyum 2016




GRI Standardi

Oncelikli Konular
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Sayfa No

Biyocesitlilik
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlart  Cevre Yonetimi (Biyocesitlilik) 50
GRI'103:
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Cevre Yonetimi (Biyocesitlilik) 50
Yaklasimi
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Cevre Yonetimi (Biyocesitlilik) 50
Enerji Yonetimi
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari - Cevre Yénetimi (Enerji) ve Cevre Yonetimi  39-48-49
GRI'103:
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Cevre Yonetimi (Enerji) ve Cevre Yonetimi  39-48-49
Yaklasimi
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Cevre Yonetimi (Enerji) ve Cevre Yonetimi  39-48-49
GRI 302: 302-1 Kurulus icindeki enerji tiiketimi Cevre Yonetimi (Enerji) ve Cevre Yonetimi  39-48-49
Enerji
201 6“ 302-3 Enerji yogunlugu Cevre Yonetimi (Enerji) ve Cevre Yonetimi ~ 39-48-49

Afet ve Acil Durum Yonetimi

GRI103:
Yonetim
Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Saglik Emniyet Cevre Guvenlik
(Is Sagligi ve Givenligi)
(Afet ve Acil Durum Yonetimi)

26-27-32-33

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Saglik Emniyet Cevre Guvenlik
(Is Sagligi ve Givenligi)
(Afet ve Acil Durum Yonetimi)

26-27-32-33

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Is Saghgi ve Giivenligi

Saglik Emniyet Cevre Guvenlik
(Is Sagligi ve Givenligi)
(Afet ve Acil Durum Yonetimi)

26-27-32-33

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Saglik Emniyet Cevre Guvenlik 7-26-27
(Is Sagligi ve Giivenligi) ve Petrol Ofisi Hk.
GRI 103: 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sa@hk Emniyet Cevre Guvenlik 7-26-27
Yonetim (Is Sagligr ve Guvenligi) ve Petrol Ofisi Hk.
Yaklasimi
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sa@hk Emniyet Cevre Guvenlik 7-26-27
(Is Sagligi ve Giivenligi) ve Petrol Ofisi Hk.
403-1 s sagligi ve giivenligi yonetim sistemi Saglik Emniyet Cevre Giivenlik (is Sagligi 7-26-27
ve Guvenligi) ve Petrol Ofisi Hk.
403-2 Tehlike saptama, risk degerlendirmesive — Saglik Emniyet Cevre Giivenlik (is Saglig 7-26-27
GRI 403: kaza incelemeleri ve Glvenligi) ve Petrol Ofisi Hk.
Is Sagligi ve : o . U y . . . .
. 403-4 |s sagligi ve gvenligi icin calisan katilimi, ~ Saglik Emniyet Cevre Givenlik (Is Sagligr  26-27-28-
Guvenligi . I N .
2018 konsultasyonu ve iletisimi ve Guvenligi) + (SECG Uygulamalarr, 29-30-31
SECG Bilgilendirmeleri, Dur Karti)
403-5 s sagligi ve giivenligi konularinda calisan  Saglik Emniyet Cevre Giivenlik (is Sagligi  26-27-28-
egitimleri ve Guvenligi) (SECG Egitimleri ve SECG 29-30-31

Konusmalari)
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Oncelikli Konular

Is Saghg ve Guvenligi

403-6 Isci sagliginin tesviki Saglik Emniyet Cevre Givenlik (Is 26-27-28-
GRI 403: Sagligi ve Guvenligi) (SECG Odulleri) 29-30-31-
Is Saglig ve : . _ S 36-37
Giivenlii 403-7 s iliskileri ile dogrudan iliskili is Saglik Emniyet Cevre Guvenlik (is 26-27-28-
2018 sagligi ve givenligi etkilerinin onlenmesi ve Sagligi ve Guvenligi) (SECG Egitimleri, 29-30-31

azaltilmasi SECG Biilten, Olay-Kaza Yonetimi)

Yetenek Yonetimi

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Calisanlar 18-19
GRI103:
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Calisanlar 18-19
Yaklasimi
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Calisanlar 18-19
GRI 401: 401-1 Yeni ise alim ve calisan sirkiilasyonu istihdam (Yetkinlik Temelli ise Alim) 15-16
istindam .
2016 401-2 Calisan Haklari Calisanlar (Ucret ve Yan Haklar) 21
GRI 404 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati  Calisanlar (E-6grenme platformu) 22-23
ggatgm 404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim  Calisanlar (E-6grenme platformu ve 22-23

programlari

cevrimici seminerler)

Etik ve Uyum

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve Kurumsal Yonetim, Calisanlar (Modern 11-24
baglayicilig Kolelikle ilgili ilkeler)

Gan 193: 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Kurumsal Yonetim, Calisanlar (Modern 11-24

Yonetim Kélelikle ilgili ilkeler)

Yaklasimi

2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Kurumsal Yonetim, Calisanlar (Modern 11-24

Kélelikle ilgili ilkeler)

GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan ic Denetim ve Kontrol Yontemleri 14

Yolsuzlukla degerlendirilen faaliyetler

Mdicadele B N o

2016 205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve Kurumsal Yonetim (Yolsuzlukla 14
prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim Micadele)

GRI 206: 206-1 Rekabete aykiri davranislara,trostlesme ve Kurumsal Yonetim 14

Rekabete Aykiri| tekelcilik faaliyetleri (Rekabete Aykiri Davranis)

Davranis 2016

QRI 407: 407-1 OrgUtlenme ve toplu sozlesme hakkinin C_ahsanlar ) 20

Orgitlenme ve |ihlal edilmis olabilecegi veya belirgin risk altinda (Orgitlenme Ozgirltigi ve Toplu

Sosyal Sozlesme| olabilecegi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve S6zlesme Hakki)

Hakki 2016 bu haklarin desteklenmesi icin alinan onlemler

8R| 4I9i8: | 408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk Cahsan_lar 21

28%2 >eier tasidigr belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler (Cocuk Isciler)

GR|Z4093 lZorla 409-1 Zorla ve zorunlu calistirma bakimindan Calisanlar o . 24

E‘Znsotrmgzow belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikgiler (Modern Kolelik Ile Ilgili Ilkeler)

GRI412:Insan | 412-1 insan haklari incelemelerine tabi olan Misteri-Kamu iliskileril(Yerel 68

Haklari operasyonlar veya etki degerlendirmeleri Topluluklar ve Haklari/Insan Haklari

Degerlendirmesi

2016
76/

Degerlendirmesi)
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Aciklamalar

Oncelikli Konular

Dolayh Ekonomik Etkiler

PETROL OFiSi SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sayfa No

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve Petrol Ofisi Hakkinda ve Petrol Ofisi 7-8-9
baglayiciligs Hakkinda (Misyon, Vizyon ve Degerler)
GRI'103: . ] , . .
Yénetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Petrol Ofisi Hakkinda ve Petrol Ofisi 7-8-9
Yaklasimi Hakkinda (Misyon, Vizyon ve Degerler)
2016
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Petrol Ofisi Hakkinda ve Petrol Ofisi 7-8-9
Hakkinda (Misyon, Vizyon ve Degerler)
203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen servisler Ekonomik Performans (Mali 4L0-41-52-
Gostergeler), Toplumsal Gelisim/ Sosyal 53-62-63
GRI 203: Sorumluluklar ve Cevre Yonetimi (Su ve
Dolayli Atiksu Yonetimi)
Ekonomik
gg;”éer 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Ekonomik Performans (Mali Géstergeler)  52-53-42-

ve Toplumsal Gelisim/ Sosyal 63
Sorumluluklar

Miisteri Memnuniyeti

GRI'103:
Yonetim
Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve Misteri - Kamu iliskileri (MU’;teri 59-60-61

baglayiciligs Memnuniyeti ve Pazarlama Iletisimi)

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Misteri - Kamu iliskileri (MU’;teri 59-60-61
Memnuniyeti ve Pazarlama lletisimi)

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Misteri - Kamu iliskileri (MUsteri 59-60-61

Memnuniyeti ve Pazarlama iletisimi)

Sosyal Sorum

GRI 103:

Yonetim

Yaklasimi
2016

AR-GE Calismalari

luluk
103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve Misteri - Kamu iliskileri (Toplumsal 62-63
baglayiciligi Gelisim/ Sosyal Sorumluluklar)
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Misteri - Kamu iliskileri (Toplumsal 62-63
Gelisim/ Sosyal Sorumluluklar)
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Miisteri - Kamu iliskileri (Toplumsal 62-63

Gelisim/ Sosyal Sorumluluklar)

GRI 103:
Yonetim

Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve Misteri-Kamu iliskileri (Uriin ve Hizmet 64-65-66

baglayiciligl Kalitesi/ Ar-ge Calismalari)

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Misteri-Kamu iliskileri (Uriin ve Hizmet 64-65-66
Kalitesi/ Ar-ge Calismalari)

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Misteri-Kamu iliskileri (Uriin ve Hizmet 64-65-66

Kalitesi/ Ar-ge Calismalari)




GRI Standardi

PETROL OFiSi SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Oncelikli Konular

Uriin Hizmet Kalitesi

Sayfa No

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve Misteri-Kamu iliskileri (Uriin ve Hizmet  64-65-66
baglayiciligi Kalitesi/ Ar-ge Calismalari) ve Misteri
Memnuniyeti ve Pazarlama iletisimi
GRI'103:
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Misteri-Kamu iliskileri (Uriin ve Hizmet ~ 64-65-66
Yaklasimi Kalitesi/ Ar-ge Calismalari) ve Misteri
2016 Memnuniyeti ve Pazarlama iletisimi
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Miisteri-Kamu iliskileri (Uriin ve Hizmet 64-65-66
Kalitesi/ Ar-ge Calismalari) ve Misteri
Memnuniyeti ve Pazarlama iletisimi
GRI 416: 416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve Saha Emniyet turu- SECG ve SECG 28-29-30
Tiketici emniyet acisidan degerlendirilmesi Tatbikatlar, SECG Konusmalari, Tedarikei ~ 31-32-33
Saglig ve - Yiiklenici Yonetimi, Bayi Yonetimi, 35-36-37
Emniyeti Misteri Gizliligi/Bilgi Glvenligi 55-58-62
2016







Adres ve lletisim Bilgileri

Petrol Ofisi Genel Mudiirltik
Unalan, Libadiye Cad. No: 82-F 34700
Uskiidar/ Istanbul

Telefon
+90 216 275 30 00

E-mail
kurumsalkalite@petrolofisi.com.tr



