PERAKENDE DiREKTORLUGU

MUSTERi MEMNUNIYET;
POLITiKASI

Petrol Ofisi

-

Musterilerimize sunmus oldugumuz urun ve hizmetlerimizle ilgili oneri ve sikayetleri
etkin bir sekilde yonetmek amaciyla;

» Musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini saglik, » Musterilerimizle iliskilerimizde; is ahlaki, gizlilik
emniyet, givenlik ve cevre duyarliligina uygun bir ILkesi ve yasal mevzuatlarin dikkate alinmasi,
sekilde; acik ve seffaf, tam zamaninda karsilayarak
kosulsuz musteri memnuniyetinin saglanmasi, » Sirketimize ulasan geri bildirimlerin, tum is

sureclerimizde surekli iyilestirmek icin bir firsat

» Musterilerimize; taleplerini ve beklentilerini en kisa olarak degerlendirilmesi ve uygulanmasi,
surede, kisisel bilgileri gizli tutularak, en dogru
sekilde acik ve net, herhangi bir Ucret talebinde » Musterilerimizin memnuniyetlerini olcimleyerek
bulunmadan iletisim kanallari sunulmasi, lyilestirme faaliyetlerimizin surdurtlmesi,

» Sirketimiz seffaflik prensibi dogrultusunda, » Musterilerimiz ile uzun vadeli iliskiler kurulmasi,
tum erisim kanallarini acik ve net sekilde
musterilerimizin hizmetine sunulmasi, » Musteri memnuniyetini kalici kilmak icin, tim

calisanlarimizin bu siirece dahil olmasi saglanarak,

» Misterilerimizin talepleri ve beklentileri ile cozim etkin Kosulsuz Musteri Memnuniyeti icin gerekli
surecinde acik iletisim halinde olunmasi, surecle ilgili personel ve kaynaklarin saglanmasi,
on bilgilendirme yapilmasi, belirlenen hedef sureler
dogrultusunda musterilerimize geri donus Bu ilkelerin korunmasi ve surdurulmesi igin;
saglanmasi, yonetim stratejileri olusturan bir sirket olmak

vazgecilmez hedefimizdir.
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